VSeobecné obchodné podmienky rezervaéného systému BookioPro a suhlas s poskytnutim osobnych udajov

I. Uvodné ustanovenia

1.1. ReStauracia, v ktorej si host (dalej len ,uzivatel”) rezervuje miesto, je pouzivatelom on-line elektronického
rezervacného systému ,BookioPro” pre reStauracie (dalej tiez ,rezervacny systém" alebo ,,BookioPro”), pomocou
ktorého si uzivatel rezervuje miesto v reStauracii.

1.2 Rezervacny systém prevadzkuje obchodna spolocnost Creative Web, s.r.o., zapisana v Obchodnom registri na
Okresnom sude Bratislava 1, oddiel Sro, vioZka €. 47803/B, so sidlom Mlynarovi¢ova 10, 851 03 Bratislava, ICO: 36
830 178 (dalej len ,poskytovatel”).

1.3 UZivatel si rezervuje miesto v reStauracii prostrednictvom on-line formuléra rezerva¢ného systému, pristupného
na webstranke danej reStauracie, webe poskytovatela, v mobilnej aplikacii poskytovatela, Facebook stranke danej
reStauracie, partnerskych portaloch poskytovatela a pod. Rezervacny systém je dostupny z viacerych zariadeni a
platforiem sucasne (tablet, pc apod.)

Il. Fungovanie rezervacného systému

2.1. Uzivatel najskor vyplni prislusné Udaje v rezervacnom formulari rezervacného systému, t.j. vyplni datum, cas,
pocet 0sOb a odhadovanu dlzku navstevy.

2.2. Pokial je v danom Case pre dany pocet 0sdb volny stdl v danej reStauracii, rezervacny systém zobrazi uzivatelovi
dalSie okno (formular), v ktorom uzivatel vyplni povinné Udaje rezervacie, t.j. meno a priezvisko uzivatela, telefénne
Cislo, e-mail, poznamku. Pokial nie je v danom Case pre dany pocet 0sdb volny stél v danej reStauracii, rezervacny
systém ponukne uZivatelovi najbliZSie 4 volné Casy (pripadne si uZivatel zada novy termin).

2.3. Ako nahle uzivatel vypini rezervacny formular a potvrdi rezervaciu kliknutim na tlacidlo ,Rezervovat”, je
rezervacia povazovana pre uzivatela za zavaznu. Nasledne rezervacny systém zasle uzivatelovi informativny e- mail
s potvrdenim rezervacie. Momentom kliknutia na tlacidlo ,Rezervovat” sa pre uZivatela stavaju zavaznymi aj tieto
VOP a podmienky uZzivania sluzby rezervacného systému v nich uvedené.

2.4. Uzivatel berie na vedomie, Ze reStauracia je opravnena rezervaciu kedykolvek zmenit alebo Uplne zrusit. V
takom pripade bude uZzivatel vyrozumeny e-mailom o tejto zmene/zruseni a bude uzivatelovi zaslany e-mailom
kontakt do reStauracie.

2.5. UzZivatel berie na vedomie, Ze poskytovatel ma zaujem o poskytovanie vysoko kvalitnych sluzieb rezervacného
systému pre vSetky restauracie a uzivatelov rezervacného systému. Za tymto ucelom je uzivatel povinny zrusit
(stornovat) svoju rezervaciu najneskdr 30 minut pred terminom rezervacie. V opa¢nom pripade si poskytovatel
vyhradzuje pouZitie prava ¢l. 3.3. VOP.

Ill. Rozsah sluZieb poskytovanych Poskytovatelom

3.1. Poskytovatel prostrednictvom Rezervacného systému poskytuje uzivatelom moznost, aby si prostrednictvom
neho zabezpecili rezervaciu potrebného miesta v nimi vybranej reStauracii.

3.2. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze rezervacia vykonana v rezervacnom systéme bude v fom zaznacena a
reStauracia, ktorej sa tyka, bude mat moznost sa prostrednictvom rezervacného systému bezodkladne o nej
dozvediet.

3.3. UzZivatel berie na vedomie, Ze poskytovatel nezodpovedna za:

® to, Ze reStauracia rezervaciu vykona, t.j. zabezpedi potrebné miesto a nasledne poskytne sluzby, za to
zodpoveda samotna reStauracia,

® funkcnost datovej siete uZivatela, reStauracie, funkénost verejnej datovej siete, funkénost hardwarového
vybavenia uZivatela, za stav programového vybavenia uZivatela, ako ani za pripadné zasahy tretich oséb do
programového vybavenia uZivatela,

® za neposkytnutie sluzby rezervacného systému, v pripadoch vypadku dodavky elektrickej energie, vypadku
datovej siete, inych poruch spésobenych tretimi osobami alebo zasahom vySSej moci.

3.4. UZivatel berie na vedomie, Ze poskytovatel je opravneny zabranit vo vykonani rezervacie cez Rezervacny systém



uzivatelovi, ktory predtym podstatnym spdsobom tieto VOP pri vyuZivani rezervacného systému porusil.
Podstatnym porusenim je aj nevyuZzitie rezervacie a jej nestornovanie.

IV. Podmienky poskytovania sluZieb rezervacného systému poskytovatelom

4.1.V pripade, Ze k preruseniu v poskytovania sluzby rezervacného systému dbjde z dévodov na strane uZivatela,
zavazuje sa uzivatel uhradit poskytovatelovi naklady na odstranenie tohto prerusenia.

4.2. Poskytovanie sluzby rezervacného systému mdZe poskytovatel zabezpecovat tieZ prostrednictvom tretich osob.
V. Podmienky poufZitia sluZieb rezervaéného systému uZzivatelom

5.1. Pri rezervécii je uZivatel povinny uvadzat spravne a pravdivo vietky Gdaje. Udaje uvedené uZivatelom v
rezervacnom formulari su preto pre Ucely tychto VOP povazované za spravne, pravdivé a upiné.

5.2. UZivatel nie je opravneny v rdmci pouzivania rezervacného systému pouzivat mechanizmy, nastroje,
programové vybavenie alebo postupy, ktoré maju alebo by mohli mat negativny vplyv na prevadzku rezervacného
systému, bezpecnost Internetu ¢i dalSich uzivatelov Internetu.

5.3. Uzivatel je povinny vyvarovat sa vSetkych ¢innosti smerujucich k tomu, aby bola znemoZnena alebo obmedzena
prevadzka serveru poskytovatela, na ktorom je sluzba rezervacného systému prevadzkovang, alebo realizovat iné
utoky na tento server, ani nesmie byt pri takejto ¢innosti napomocny tretej osobe Ci tretie osoby pre tento ucel
vyuZivat. Uzivatel tiez nesmie server poskytovatela, na ktorom je rezervacny systém realizovany, zataZzovat
automatizovanymi poZiadavkami.

V1. Dal3ie prava a povinnosti stran

6.1. Uzivatel berie na vedomie, Ze texty, fotografie, grafické diela, pocitacové programy a dalSie prvky, ktoré su
sucastou obsahu rezervacného systému alebo su dostupné v rdmci sluzby mézu byt jednotlivo a/alebo ako celok
(dalej spolocne len ako ,autorské diela”) chranené autorskym pravom. Databazy dostupné v ramci rezervacného
systému su dalej chranené zvlastnym pravom zriadovatela databazy. Ak nie je s poskytovatelom pisomne
dohodnuté inak, méze k opravnenému pouzitiu autorskych diel déjst len v rozsahu a sp6sobmi stanovenymi
rozhodnym pravnym poriadkom. Najma nie je uzivatelovi dovolené pouzitie autorskych diel vo forme ich
rozmnozovania (kopirovania) za U¢elom dosiahnutia priameho alebo nepriameho hospodarskeho alebo
obchodného prospechu a dalej ich pouzitie vo forme rozSirovania, poZi¢iavania, vystavovania Ci zverejiiovania diela
verejnosti (vratane zverejhiovania verejnosti prostrednictvom internetu), ¢i vo forme neopravneného pouZitia
databaze.

VII. Ochrana osobnych Gdajov a sthlas so spractvanim osobnych udajov

7.1 Uzivatel poskytuje reStauracii ako prevadzkovatelovi osobné Udaje slobodne a dobrovolne, a to v zmysle
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU ¢&. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto Udajov a slovenskym zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o ochrane osobnych udajov”).
Prevadzkovatelom v tomto pripade je:, , DIC:, ICO: dalej len ,ReStauracia”. Restauracia je opravnena spractvat
osobné Udaje uzivatela v rozsahu: meno a priezvisko, e-mail, telefonne ¢islo, a to za uelom vyuZivania sluZieb
elektronického rezervacného systému BookioPro, najma v3ak za u€elom vykonania rezervacie v reStauracii a na
marketingové a reklamné Ucely reStauracie a poskytovatela. V pripade, ak niektoré poskytnuté osobné udaje nie su
nevyhnutné na dosiahnutie Ucelu spracdvania, vyhlasuje uzivatel, Ze bol na tuto skuto¢nost upozorneny a suhlasi aj
so spracuvanim tychto udajov.

7.2 Uzivatel berie na vedomie, Ze poskytovatel ako sprostredkovatel v zmysle ustanovenia § 4 ods.2 pism. d) Zadkona
o ochrane osobnych Udajov, spraciva osobné Udaje uZivatela ako dotknutej osoby v mene reStauracie, a to na ucel
uvedeny podla €. 7.1.

7.3 UZivatel suhlasi so zasielanim informacii a noviniek zo strany poskytovatela a reStauracie suvisiacich so sluzbami
poskytovatela Ci reStauracie na adresu uZivatela.

7.4 Suhlas uzivatela podla ¢l. 7.1. a 7.3. tychto VOP plati az do doby, kym tento suhlas uZivatel neodvola. Suhlas
mozno odvolat pisomne alebo e-mailom.



7.5 Poucenie dotknutej osoby (uZivatela) v zmysle zakona o ochrane osobnych Udajov: Dotknuta osoba (t.j. kazda
fyzicka osoba, ktorej osobné Gidaje spracovava prevadzkovatel informacného systému v zmysle zakona o ochrane
osobnych Gdajov) ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti od prevadzkovatela vyzadovat potvrdenie, i su alebo nie
su osobne Udaje o nej spracuivané; vo vieobecne zrozumitelnej forme informacie o spracdvani osobnych Udajov v
informacnom systéme v rozsahu podla 8 15 ods. 1 pism. a) az e) druhy az Siesty bod zakona o ochrane osobnych
udajov; vo vSeobecne zrozumitelhej forme presne informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné udaje na
spracuvanie; vo vSeobecne zrozumitelhej forme zoznam jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuivania;
opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, nelplnych alebo neaktualnych osobnych Gdajov, ktoré si predmetom
spracuvania; likvidaciu jej osobnych Udajov, ktorych Gcel spracivania sa skoncil; ak si predmetom spracdvania
Uradné doklady obsahujice osobné Udaje, mbze poziadat o ich vratenie; likvidaciu jej osobnych tdajov, ktoré su
predmetom spracuvania, ak doslo k poruseniu zakona o ochrane osobnych Udajov; blokovanie jej osobnych Udajov
z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim casu jeho platnosti, ak prevadzkovatel spraciva osobné udaje na
zaklade suhlasu dotknutej osoby. Dotknuta osoba ma dalej pravo u prevadzkovatela pisomne namietat voci:
spracuvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budu spracdvané na Ucely priameho
marketingu bez jej sthlasu a Ziadat ich likvidaciu; vyuZivaniu mena, priezviska, titulu a adresy na Ucely priameho
marketingu v poStovom styku; poskytovaniu mena, priezviska, titulu a adresy na Ucely priameho marketingu.
Dotknutd osoba ma dalej pravo: u prevadzkovatela pisomne alebo osobne, ak vec neznesie odklad, namietat voci
spracovaniu jej osobnych udajov bez jej suhlasu, aj ked sa suhlas v zmysle 8 10 ods. 3 pism. a), e), f) a g) zdkona o
ochrane osobnych Udajov nevyzaduje, a to vyslovenim opravnenych dévodov alebo predloZzenim dékazov o
neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su alebo mézu byt v konkrétnom
pripade takymto spracivanim osobnych udajov poskodené; u prevadzkovatela pisomne alebo osobne, ak vec
neznesie odklad, namietat a nepodrobit sa rozhodnutiu prevadzkovatela, ktoré by malo pre fiu pravne Ucinky alebo
vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda vylu¢ne na zaklade ukonov automatizovaného spracdvania jej
osobnych Gdajov; pri podozreni, Ze jej osobné Gdaje sa neopravnene spracuvaju, podat Uradu pre ochranu
osobnych Udajov SR navrh na zacatie konania o ochrane osobnych Udajov. Ak dotknuta osoba nema spdsobilost na
pravne ukony v plnom rozsahu, jej prava méze uplatnit zakonny zastupca. Ak dotknuta osoba nezije, jej prava, ktoré
mala podla zakona o ochrane osobnych tdajov, méze uplatnit blizka osoba. Nakolko dotknutd osoba nema
povinnost svoje osobne Udaje prevadzkovatelovi poskytnut, je opravnena svoj suhlas so spracovanim osobnych
udajov kedykolvek odvolat. Prevadzkovatel si nesmie suhlas dotknutej osoby vynucovat a ani podmienovat hrozbou
odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby, tovaru alebo povinnosti, ktord mu ustanovuje zakon. Prevadzkovatel bude
spracovavat osobné Udaje manualne a/alebo pomocou prostriedkov vypoctovej techniky, a to prostrednictvom
opravnenych os6b. Spracovanim osobnych Udajov sa rozumie vykonavanie akychkolvek operacii alebo siboru
operacii s osobnymi udajmi, vratane ich ziskavania, zhromazdovania, Sirenia, zaznamenavania, usporaduvania,
prepraclvania alebo menenia, vyhladavania, prehliadania, preskupovania, kombinovania, premiestfiovania,
vyuzivania, uchovavania, blokovania, likvidacie, ich cezhrani¢ného prenosu, poskytovania, spristupriovania alebo
zverejiovania. Prevadzkovatel a poskytovatel si opravneni spracovavat osobné Udaje ktorymkolvek z uvedenych
spOsobov, su viak povinni tieto Udaje zabezpecit pred zneuZitim alebo poskodenim v sulade so zakonom o ochrane
osobnych udajov.

VIIl. Reklamaéné konanie - Reklamaény poriadok

8.1.V pripade akejkolvek vady poskytnutia sluzby rezervacného systému, t.j. najma v situdcii pokial rezervacia bola
vykonanad, ale dotknuta reStauracia sa o nej cez rezervalny systém nedozvedela, alebo nebol doruceny
potvrdzovaci mail (bod 2.3 VOP) a pod. je uzivatel opravneny informovat o tychto vadach cez e-mail:
info@bookiopro.sk. Vady je povinny oznamit do 3 dni od kedy ich zistil, najneskér do 48 hodin od vtedy kedy bol
stanoveny termin rezervacie v reStauracii.

8.2 Poskytovatel vybavi reklamaciu v zakonnych lehotach, o com uZivatela vyrozumie e-mailom, na adresu uvedenu
v reklamacii, pripadne v rezervacnom systéme.

IX. Zaverecné ustanovenia

9.1. Pokial nie je dohodnuté inak, kazda koreSpondencia, suvisiaca s tymito VOP, Zmluvou ¢i poskytovanim a
fungovanim sluZieb rezervacného systému musi byt druhej strane dorucena pisomne a to elektronickou postou,
osobne alebo doporucene postou (podla volby odosielatela). V pripade doruc€ovania elektronickou poStou su spravy
uzivatelovi doru€ované na adresu elektronickej posty, ktoru uviedol v rezervacnom formulari.

9.2.V pripade dorucovania elektronickou postou je sprava dorucena okamihom jej prijatia na server prichadzajlcej
posty. V pripade dorucovania osobne ¢i prostrednictvom posty je sprava dorucena okamihom prevzatia zasielky
adresatom a / alebo tieZ odmietnutim prijatia zasielky, pokial adresat (pripadne osoba opravnena za neho zasielku



prevziat), odmietne zasielku prevziat.

9.3. Strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze pravne vztahy medzi stranami obsahuju medzinarodny prvok, potom sa
tento vztah riadi slovenskym pravom.

9.4.V pripade, Ze niektoré ustanovenie tychto VOP je alebo sa stane neplatnym, netcinnym alebo
nerealizovatelhnym, pouZzije sa namiesto takéhoto ustanovenia to ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému
ustanoveniu €o najviac priblizuje. Tym nie je dotknuta platnost, ucinnost a realizovatelhost ostatnych ustanoveni
alebo VOP ako celku.

9.5. Kontaktné Udaje poskytovatela: Creative Web, s.r.o., zapisana v Obchodnom registri na Okresnom sude
Bratislava 1, oddiel Sro, vloZka ¢. 47803/B, so sidlom Mlynarovi¢ova 10, 851 03 Bratislava, ICO: 36 830 178, e-mail:

info@bookiopro.com.

V Bratislave dfa 25.05.2018
Tieto VOP su platné a ucinné od 25.05.2018



