V Seobecné obchodné podmienky rezervaneho systému BookioPro a suhlas s poskytnutim osobnych
udajov |. Uvodné ustanovenia

1.1. ReStaurécia, v ktorej si hos (algj len ,uzivate") rezervuje miesto, je pouzivateom on-line
el ektronického rezervaného systému ,, BookioPro* pre restauracie (alg) tiez ,, rezervany systém® alebo
» BOOKiOPro"), pomocou ktorého si uZivate rezervuje miesto v reStaurécii.

1.2 Rezervany systém prevadzkuje obchodna spolonos Bookio. s.r.o., zapisana v Obchodnom registri na
Okresnom sude Bratislava lll, oddiel Sro, viozka . 179072/B, so sidlom Pandnska cesta 7, 851 04
Bratislava, 10: 56 284 411 (alg len , poskytovate”).

1.3 UZivate si rezervuje miesto v reStaurécii prostrednictvom on-line formuléra rezervaného systému,
pristupného na webstranke dangj reStaurécie, webe poskytovatea, v mobilneg aplikéacii poskytovatea,
Facebook strénke danegj restaurécie, partnerskych portéloch poskytovatea a pod. Rezervany systém je
dostupny z viacerych zariadeni a platforiem stiasne (tablet, pc apod.)

II. Fungovanierezervaného systému

2.1. UZivate najskor vyplni prisludné udaje v rezervanom formul&ri rezervaného systému, t.j. vyplni
datum, as, poet 0sdb a odhadovanu dzku néavstevy.

2.2. Pokiaje v danom ase pre dany poet osdb vony stdl v dangj reStauracii, rezervany systém zobrazi
uzivateovi alSie okno (formulér), v ktorom uzivate vyplni povinné Udaje rezervacie, t.j. meno a priezvisko
uzivatea, telefonne islo, e-mail, pozndmku. Pokia nie je v danom ase pre dany poet osob vony stél v danej
reStauracii, rezervany systém ponukne uzivateovi ngjblizSie 4 voné asy (pripadne si uZivate zada novy
termin).

2.3. Ako nahle uzivate vyplni rezervany formular a potvrdi rezervéciu kliknutim natlaidlo ,, Rezervova',
je rezervécia povazovana pre uzivatea za zavaznu. Nasledne rezervany systém zas e uzivateovi
informativny e- mail s potvrdenim rezervécie. Momentom kliknutia natlaidio ,, Rezervova' sapre
uzivatea stavaju zavaznymi g tieto VOP a podmienky uzivania sluzby rezervaného systému v nich
uvedené.

2.4. UZivate berie navedomie, Ze reStauracia je opravnenarezervéciu kedykovek zmeni aebo Uplne zrusi.
V takom pripade bude uZivate vyrozumeny e-mailom o tejto zmene/zruSeni a bude uZivateovi zaslany
e-mailom kontakt do reStaurécie.

2.5. UZivate berie na vedomie, Ze poskytovate méa zaujem o poskytovanie vysoko kvalitnych sluzieb
rezervaného systému pre vSetky restauracie a uzivateov rezervaného systému. Zatymto Gelom je uzivate
povinny zrudi (stornova) svoju rezervéciu najneskor 30 minat pred terminom rezervécie. V opanom
pripade s poskytovate vyhradzuje pouzitie praval. 3.3. VOP.

I11. Rozsah sluzZieb poskytovanych Poskytovateom

3.1. Poskytovate prostrednictvom Rezervaného systému poskytuje uzivateom moznos, aby si
prostrednictvom neho zabezpeili rezervaciu potrebného miestav nimi vybrangj reStaurécii.

3.2. Poskytovate zodpoveda za to, Ze rezervacia vykonana v rezervanom systéme bude v om zaznaena a
reStaurécia, ktorgj satyka, bude ma moznos sa prostrednictvom rezervaného systému bezodkladne o nej
dozvedie.

3.3. UzZivate berie na vedomie, Ze poskytovate nezodpovedna za:
® to, ZereStauréciarezervaciu vykona, t.j. zabezpei potrebné miesto a nésledne poskytne sluzby, zato

zodpoveda samotna restauracia,
® funknos datovel siete uZivatea, reStaurécie, funknos verejneg datove siete, funknos hardwarového



vybavenia uzivatea, za stav programového vybavenia uZivatea, ako ani za pripadné zasahy tretich
0s0b do programového vybavenia uzZivatea,

® zaneposkytnutie sluzby rezervaného systému, v pripadoch vypadku dodéavky elektrickej energie,
vypadku datovej siete, inych poruch spdsobenych tretimi osobami alebo zasahom vySSej moci.

3.4. UZivate berie na vedomie, Ze poskytovate je opravneny zabrani vo vykonani rezervécie cez
Rezervany systém uZivateovi, ktory predtym podstatnym sposobom tieto VOP pri vyuZivani rezervaného
systému porusil. Podstatnym porusenim je g nevyuZitie rezervacie ajg nestornovanie.

V. Podmienky poskytovania sluZieb rezer vaného systému poskytovateom

4.1.V pripade, Ze k preruseniu v poskytovania sluzby rezervaného systému déjde z dévodov na strane
uzZivatea, zavazuje sa uzivate uhradi poskytovateovi naklady na odstranenie tohto preruSenia.

4.2. Poskytovanie sluzby rezervaného systému moze poskytovate zabezpeovatiez prostrednictvom tretich
0s0b.

V. Podmienky pouZitia sluZieb rezervaného systému uZivateom

5.1. Pri rezervécii je uzivate povinny uvédza spravne a pravdivo vietky tdaje. Udaje uvedené uzivateom
v rezervanom formul&ri st preto pre Uely tychto VOP povaZované za spravne, pravdivé a iplné.

5.2. UZivate nie je opravneny v ramci pouzivania rezervaného systému pouziva mechanizmy, nastroje,
programoveé vybavenie alebo postupy, ktoré maju alebo by mohli ma negativny vplyv na prevadzku
rezervaného systému, bezpenos Internetu i alSich uzivateov Internetu.

5.3. UZivate je povinny vyvarova sa v3etkych innosti smerujucich k tomu, aby bola znemoZznena alebo
obmedzena prevadzka serveru poskytovatea, na ktorom je sluzba rezervaného systému prevadzkovana,
alebo realizovainé Utoky natento server, ani nesmie by pri takejto innosti napomocny trete] osobei tretie
osoby pre tento Uel vyuzZiva. UZivate tiez nesmie server poskytovatea, na ktorom je rezervany systém
realizovany, zaaZova automatizovanymi poZiadavkami.

V1. alSie prava a povinnosti stran

6.1. UZivate berie navedomie, Ze texty, fotografie, grafické diela, poitaové programy a aSe prvky, ktoré
s stiasou obsahu rezervaného systému alebo st dostupné v ramci sluzby mézu by jednotlivo a/alebo ako
celok (alg spolone len ako ,,autorské diela") chrédnené autorskym pravom. Databazy dostupné v rdmci
rezervaného systému su alg chranené zvlastnym pravom zriaovatea databazy. Ak nie je s poskytovateom
pisomne dohodnuté inak, mdze k opravnenému pouZitiu autorskych diel dojs len v rozsahu a spésobmi
stanovenymi rozhodnym pravnym poriadkom. Najmanie je uzivateovi dovolené pouZitie autorskych diel
vo forme ich rozmnozovania (kopirovania) za Gelom dosiahnutia priameho alebo nepriameho
hospodérskeho aebo obchodného prospechu a ag ich pouZitie vo forme rozSirovania, poZiiavania,
vystavovaniai zverejovania diela verginosti (vratane zveregjovania vergnosti prostrednictvom internetu), i
vo forme neopravneného pouZitia databaze.

VI1I. Ochrana osobnych udajov a sihlas so spractivanim osobnych tdajov

7.1. UZivate poskytuje zariadeniu ako prevadzkovateovi (alg pre Uely tohto lanku g len , prevadzkovate™)
osobné tdaje slobodne a dobrovone, ato v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady EU .
2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych tdajov a o vonom pohybe takychto tdajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (algj ako ,,Nariadenie") a
z&kona . 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorsSich predpisov (ag len ,,zakon o ochrane osobnych Gdajov*). Zariadenie je opravnené spraciva
osobné Udagje uZivatea v rozsahu: meno a priezvisko, e-mail, telefénne islo, pozndmka ainé Udaje uvedené
vo formuléri, ktoré zariadenie ako prevadzkovate povazuje za nevyhnutné, ato za Uelom vyuzivania
sluzZieb elektronického rezervaného systému Bookio., ngjma vSak za lelom vykonaniarezervécie v
zariadeni, pripadne g namarketingové Gdly, ak uzivate natakéto spracivanie udeli zariadeniu suhlas.



7.2. Zariadenie ziskava a spractva osobné Udaje uzivateov, ktori udelili pri vykonani rezervécie sihlas so
spractvanim osobnych tdajov uvedenych v rezervanom formuléri na marketingové a reklamné Uely
zariadenia (zas elanie reklamnych sprév, informovanie o novinkach a zavach, spotrebiteske stiaze a pod.)
poda podmienok ochrany osobnych Udajov urenych zariadenim. Poskytovate v rezervanom systéme
vykonava evidenciu udelenych sthlasov. Odvolanie slihlasu uZivatea je v rezervanom systéme evidované
len v pripade, Ze odvolanie sthlasu vykona uzivate prostrednictvom rezervaného systému.

SUHLAS SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV UZIVATEOV NA MARKETINGOVE UELY
podal. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia

Ako dotknuta osoba sthlasim so spractivanim mojich osobnych tdajov zariadenim, ato v rozsahu: meno
apriezvisko, e-mail, telefénne islo, pozndmka ainé Udaje uvedené vo formulari na marketingové a
reklamné Uely zariadenia (zasielanie reklamnych sprav, informovanie o novinkach a zavach,
spotrebiteské stiaze a pod.) na dobu urend v podmienkach ochrany osobnych Gdajov zariadenia.

Zé&rove vyhlasujem, Ze som si vedomély, Ze nemam Ziadnu povinnos zariadeniu tento stlhlas poskytnu a
tento stihlas mam préavo kedykovek odvola. Odvolanie sihlasu nema vplyv na zakonnos spractvania
vychéadzajlceho zo suhlasu pred jeho odvolanim. Ak tento siihlas odvolam, moje takto poskytnuté
osobné Udaje musi zariadenie bez zbytoného odkladu presta spractva, ak naich nasledné spractvanie
nemainy pravny zaklad. V stivisosti s neposkytnutim alebo odvolanim tohto sthlasu mi neméZze hrozi
Ziadna ujma.

Zéarove vyhlasujem, Ze som bol/a ako dotknuta osoba poueny/a o svojich pravach a alSich informéciach v
zmyslelanku 12, 13 a 14 GDPR v spojeni slankami 15 aZ 22 GDPR.

POUENIE O PRAVACH DOTKNUTH OSOB A INYCH SKUTONOSTIACH

® Poskytnuté osobné Udaje bude zariadenie poskytova g inym prijemcom, ktorych nevyhnute
potrebuje na poskytovanie svojich sluzieb, ngjma poskytovateovi, poskytovateom I T sluzieb,
marketingovym agenturam, pravnym zastupcom ainym spolupracujticim organizaciam.

® Poskytnuté osobné Udaj e nebudl poskytované do krajiny mimo EHS ani medzinarodnej
organizéacii.

® Mate pravo na pristup k poskytnutym osobnym tdajom, ktoré mdzete najlepSie realizova
prostrednictvom pisomnej alebo elektronickej Ziadosti cez kontaktné Gdaje zariadenia

* Maéte pravo Ziada o opravu alebo obmedzenie spractvania poskytnutych osobnych Gdajov, nggma
ak sU poda vas spracivané nespravne.

* Mate pravo vyzZiada si poskytnuté osobné Udaje na prenos k inému prevadzkovateovi alebo mozete
0 takyto prenos poziada priamo zariadenie alebo poskytovatea.

® Mate pravo Ziada o vymaz svojich osobnych Udajov, ktoré ste zariadeniu poskytli.

VaSe pravamdzu by obmedzené relevantnym pravom EU alebo |lenského &tétu. Vase osobné Gidaje nie st
anebudu pouzité v ramci automatizovaného individua neho rozhodovania.

Ochranu svojich préav mozete realizova g prostrednictvom saznosti adresovanej Uradu na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky. Pre viac informécii navstivte www.uoou.sk.

Ziadosti 0 vykon vaSich prév prosim zasielgjte z e-mailovej adresy, ktoru ste uviedli v rezervanom
formulari, alebo inym relevantnym spésobom s akym s nami bezne komunikujete, aby sme Vas mohli
bez pochybnosti identifikova.

7.3. UZivate berie navedomie, Ze poskytovate ako sprostredkovate v zmysle |. 28 Nariadenia a/alebo § 34
Z&kona o ochrane osobnych Udajov (alg pre Uely toto lanku g len , sprostredkovate"), spractiva osobné
Udaje uzivatea ako dotknutej osoby v mene zariadenia, ato na Uel ureny zariadenim, najma Uel uvedeny v
bode 7.1. tychto VOP av podmienkach ochrany osobnych tdajov zariadenia.

7.4. UZivate sthlasi so zasielanim informacii a noviniek zo strany zariadenia slivisiacich so sluzbami



zariadenia na adresu uzivatea poda podmienok uvedenych v tychto VOP av podmienkach ochrany
osobnych Udajov zariadenia.

7.5. Pouenie dotknutej osoby (uzivatea) o jg pravach pri spractvani osobnych Udajov

® pravo napristup — mdZete prevadzkovatea (zariadeni€) poZiada o pristup k osobnym Udajom;
prevédzkovate poskytne aj kopiu spracivanych OU.
® pravo naopravu — mdZete prevadzkovatea poZiada o opravu nepresnych alebo nekompletnych
osobnych Gdajov.
® pravo navymaz - mdzZete prevadzkovatea poZiada, aby vymazal vaSe osobné Udaje, ak déjde k
niektorej z nasledujcich situécii:
® osobné udaje uz nie st potrebné na Uely, na ktoré boli zhromaZzdené alebo inak spractvané;
® osobné udaje boli spracivané protipravne;
* osobné Gdaje musia by vymazané k splneniu pravng povinnosti stanovenej v prave Unie
alebo lenského Stétu, ktoré sa na prevédzkovatea vzahuije.
® pravo na obmedzenie spractvania - mbZete prevadzkovatea poziada, aby obmedzil spractivanie
vasich osobnych udajov, ak dbjde k niektorej z nasledujUcich situécii:
® popreli ste presnos osobnych tdajov, ato na dobu potrebna k tomu, aby prevadzkovate
mohol presnos osobnych Udajov overi;
® gpracovanie vasich osobnych Udajov je protipravne, ale odmietate vymaz tychto Udajov a
namiesto toho Ziadate o obmedzenie ich pouZitia;
® prevadzkovate uz osobné Udaje nepotrebuje na Uely spracovania, ale vy ich poZadujete na
urenie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov;
® vzniedi ste namietku proti spracovaniu VaSich osobnych tdgjov podal. 21 ods. 1 GDPR,
kym nebude overené, Ze opravnené dévody prevadzkovatea prevazuju nad vasimi
opravnenymi dévodmi.
® pravo na prenosnos Udajov — ak dochadza k spractvaniu osobnych Udajov na zaklade vasho sthlasu
alebo preto, Ze je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou, a zarove ide o
spractvani e automatizovanymi prostriedkami spractvania, mate prévo ziska osobné Udaje, ktoré sa
vés tykaju, aktoré ste poskytli prevadzkovateovi, v Struktdrovanom, bezne pouzivanom a strojovo
itatenom formate s tym, Ze tymto pravom nesmu by nepriaznivo dotknuté prava a slobody inych
0s0b.
® pravo naodvolanie siihlasu — ak je spracovanie vasich osobnych Udajov zaloZzené na sthlase, méte
pravo vas stihlas so spracovanim osobnych Udajov na Uel, naktory ste dali stihlas, kedykovek
odvola
® pravo vznies namietku — mdzete kedykovek vznies namietku proti spracivaniu vasich osobnych
Udajov u prevéadzkovatea na Uely priameho marketingu vykonavaného na zékl ade opréavneného
zaujmu prevadzkovatea a vZdy vtedy, ke vaSe osobné Udaje spraciivame na zaklade opravneného
zaujmu alebo verginého zaujmu, vréatane profilovania.
* prévo poda saznos — méte pravo poda saznos u dozorného organu, ktorym je Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, Hranina 12, 820 07 Bratislava 27, www.uoou.sk.

7.6. Dotknutéd osoba s mdze uplatni svoje prava Ustne, pisomne aebo elektronicky, cez kontaktné Udaje
prevadzkovatea (zariadenid). Bez zbytoného odkladu vam budi poskytnuté informécie o opatreniach,
ktoré sa prijali na zéklade vaSgj Ziadosti, ngjneskér do jedného mesiaca od doruenia vadgj Ziadosti.
Prevadzkovate moze poZziada o poskytnutie dodatonych informécii potrebnych na potvrdenie totoznosti
dotknutej osoby, ak ma opréavnené pochybnosti o totoZnosti fyzickej osoby, ktorasi uplatnila svoje prava
prostrednictvom Ziadosti o vykon prava dotknutgj osoby. Je povinnosou prevadzkovatea zabrani
poskytnutiu osobnych Udajov neopravnengj osobe. V takomto pripade predmetna lehota na vybavenie
vasg) Ziadosti zaina plynu aZ od overeniasi vase identity. V pripade, Ze tito lehotu bude potrebné v
oddvodnenych pripadoch predzi, budete o tom vas informovani. Ak by bola Ziados o vykon prav
dotknutej osoby zjavne neopodstatnena alebo neprimerana, ngjmav désledku jg opakujlcej sa povahy, je
mozné odmietnu vybavi vadu Ziados alebo je mozné od vas poZzadova primerany poplatok zohadujUci
administrativne naklady naj€j vybavenie.

7.7. Zariadenie pouzivajUce rezervany systém ako prevadzkovate poveruje Bookio ako sprostredkovatea
spractvanim osobnych udajov v mene prevédzkovatea, Uelmi a prostriedkami, ktoré uril prevadzkovate, v



stlade so zdokumentovanymi pokynmi prevadzkovateav zmluve o ochrane osobnych Udajov podal. 28
Nariadenia, Nariadenim aaSimi pravnymi predpismi.

7.8. Prevadzkovate vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatea postupoval v stlade s Nariadenim a
z&konom o ochrane osobnych udajov, priom dbal nato, aby sprostredkovate poskytol dostatoné zéruky na
prijatie technickych a organizanych opatreni tak, aby spractvanie osobnych Udajov spalo poziadavky
poda Nariadenia a zdkona o ochrane osobnych Udajov.

7.9. Sprostredkovate je opravneny spractva osobné Udaje dotknutych osob prostrednictvom
automatizovanych a neautomatizovanych prostriedkov spractvania.

7.10. Sprostredkovate je opravneny vykonava nasledovné operéacie s osobnymi Gdajmi: ziskava,
zhromazova, zaznamenava, usporadlva, prepractiva alebo zmeni, vyhadava, poskytova, spristupova,
prehliada, preskupova, kombinova, premiestova, vyuziva, uchovéva, blokova, likvidova, cezhranine
prendsa.

7.11. Sprostredkovate spractva iba v mene prevédzkovatea len osobné Udaje uZivateov, ato v rozsahu
meno, priezvisko, email, telefénne islo, pozndamka k rezervécii, ainé osobné udaje, ktoré uril
prevadzkovate vo formulari.

7.12. Prevédzkovate je povinny plni v3etky povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z Nariadenia a zékona o
ochrane osobnych Udajov, ngjma je zodpovedny za plnenie v3etkych informanych povinnosti voi
dotknutym osobam a ziskavanie pripadnych sihlasov a nesie zaich dodrZiavanie a plnenie plnd
zodpovednos.

7.13. Sprostredkovate je povinny najméa:

» spractiva 0sobné Udaje len na zéklade pisomnych pokynov prevadzkovatea, ato g vtedy, ak ide o prenos
osobnych Udajov do tretg krajiny alebo medzindrodne) organizacii okrem prenosu na zaklade osobitného
predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana; sprostredkovate je pri
takom prenose povinny oznami prevadzkovateovi tuto poziadavku pred spracivanim osobnych Udajov, ak
osobitny predpis alebo medzinarodnd zmluva, ktorou je Slovenska republika viazang, takéto oznamenie
nezakazuje z dévodov vergjného zaujmu,

» zachovava mlanlivos o vaetkych skutonostiach ainforméciéch, o ktorych sadozvedel pri plneni zmluvy
a spracuvani osobnych udajov, priom tato povinnos trva g po skoneni tinnosti tejto zmluvy.

» zabezpei, aby sa osoby opravnené spracliva osobné Udaje zaviazali, Zze zachovaju mlanlivos o
informéciach, o ktorych sa dozvedeli, ak nie st viazané povinnosou mlanlivosti poda osobitného zakona,

* vykona opatrenia podal. 32 Nariadeniaa 8 39 zdkona o ochrane osobnych Udajov, ngima: -
prevadzkovate a sprostredkovate st povinni prija so zreteom na najnovsie poznatky, na néklady na
vykonanie opatreni, na povahu, rozsah, kontext a Uel spracivania osobnych Gdajov anarizika s r6znou
pravdepodobnosou a zavaZznosou pre prava fyzickych osdb primerané technické a organizané opatrenia na
zaistenie Urovne bezpenosti primerangj tomuto riziku, priom uvedené opatrenia mozu zaha ngjméa:
pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych Udajov, zabezpeenie trvalgl dévernosti, integrity, dostupnosti a
odolnosti systémov spractvania osobnych Udajov, proces obnovy dostupnosti osobnych Gdajov a pristup k
nim v pripade fyzického incidentu alebo technického incidentu, proces pravidelného testovania,
posudzovania a hodnotenia tinnosti technickych a organizanych opatreni na zaistenie bezpenosti
spractivania osobnych Udajov; - pri posudzovani primerangj Urovne bezpenosti sa prihliada narizika,
ktoré predstavuje spractvanie osobnych Udajov, ato ngjma nahodné znienie alebo nezakonné znienie,
strata, zmena alebo neopravnené poskytnutie prenaSanych osobnych Udajov, uchovavanych osobnych
Udajov aebo inak spractivanych osobnych Gdajov, alebo neopréavneny pristup k takymto osobnym
Gdajom, - prevédzkovate a sprostredkovate st povinni zabezpei, aby fyzicka osoba kongjlca za
prevadzkovatea alebo sprostredkovatea, ktora ma pristup k osobnym Gdajom, spractvalatieto udaje len na
zaklade pokynov prevadzkovatea alebo poda osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je
Slovenska republika viazana

* dodrZiava podmienky zapojenia alSieho sprostredkovatea poda podmienok zmluvy o spractvani
osobnych tdagjov,

* V 0 Ngjvasg miere poskytnu stinnos prevadzkovateovi vhodnymi technickymi a organizanymi
opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijima opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej osoby pri plneni



prav dotknutych osdb poda Nariadenia a zakona o ochrane osobnych Gdajov,

* poskytnu stinnos prevadzkovateovi pri zabezpeovani plnenia povinnosti zaisti bezpenos spractvania s
prihliadnutim na povahu spractvania osobnych tdajov ainformécie dostupné sprostredkovateovi,

* vymaza osobné Udaje alebo vrati prevadzkovateovi osobné Udaje po ukoneni trvania zmluvy o
spractvani osobnych Udajov a vymaza existujUce képie, ktoré obsahuju osobné tdaje, ak osobitny predpis
alebo medzindrodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepoZaduje uchovavanie tychto
osobnych udajov,

* poskytnu prevadzkovateovi informacie potrebné na preukézanie splnenia povinnosti a poskytnu stinnos
v ramci auditu ochrany osobnych Gdajov a kontroly zo strany prevédzkovatea alebo auditora, ktorého
poveril prevadzkovate a prispievak nim,

» sprostredkovate je povinny bez zbytoného odkladu informova prevadzkovatea, ak ma zato, Ze sa
pokynom prevadzkovatea porusuje zakon, osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je
Slovenské republika viazang, ktoré satykaju ochrany osobnych Gdajov.

7.14. Sprostredkovate zodpoveda za Skodu spdsobent spractvanim osobnych Gdajov, ak zavinene porusi
povinnosti poda tychto VOP a zmluvy o ochrane osobnych Udajov s prevadzkovateom.

7.15. Prevadzkovate tymto udeuje sprostredkovateovi vSeobecny pisomny suhlas na poverenie alSieho
sprostredkovatea spractivanim osobnych udajov.

7.16. Informécie o cookies pouzivanych v rezervanom systéme

NAZOV EXPIRACIA|PRIJEMCOVIA

Analyzovanie :
Google : - : ... ._Google GA — marketing a
. _gal_qgid/_gat navstevnosti / pouzivania . .
Analytics webstranky default vyvo] Bookio
Pristup malen
08 bookio-services.widget-customer Prech)plp enie . Be; - pouzwgte SRS
Storage rezervaného formuldra expiracie  webového
prehliadaa

VII1. Reklamané konanie - Reklamany poriadok

8.1. V pripade akejkovek vady poskytnutia sluzby rezervaného systému, t.j. ngimav situécii pokia
rezervacia bola vykonand, ale dotknuta reStauracia sa o nej cez rezervany systém nedozvedela, alebo
nebol dorueny potvrdzovaci mail (bod 2.3 VOP) a pod. je uZivate opravneny informova o tychto vadach
cez e-mail: info@bookiopro.sk. Vady je povinny oznami do 3 dni od kedy ich zistil, najneskér do 48
hodin od vtedy kedy bol stanoveny termin rezervacie v reStauracii.

8.2 Poskytovate vybavi reklaméaciu v zakonnych lehotéch, o0 om uZivatea vyrozumie e-mailom, na adresu
uvedenu v reklamacii, pripadne v rezervanom systéme.

| X. Zaverené ustanovenia

9.1. Pokia nie je dohodnuté inak, kaZzda koreSpondencia, slvisiaca s tymito VOP, Zmluvou i
poskytovanim a fungovanim sluzieb rezervaného systému musi by druhej strane doruené pisomne ato
el ektronickou postou, osobne alebo doporuene postou (poda voby odosielatea). V pripade doruovania
elektronickou postou st spravy uzivateovi doruované na adresu elektronickej posty, ktort uviedol v
rezervanom formulari.

9.2. V pripade doruovania elektronickou postou je sprava doruend okamihom je prijatia na server
prichadzajucel posty. V pripade doruovania osobne i prostrednictvom posty je sprava doruena okamihom
prevzatia zaésielky adresatom a/ alebo tiez odmietnutim prijatia zasielky, pokia adresat (pripadne osoba
opravnena za neho zasielku prevzia), odmietne zasielku prevzia.

9.3. Strany sadohodli, Ze v pripade, Ze pravne vzahy medzi stranami obsahujd medzinarodny prvok,
potom satento vzah riadi slovenskym pravom.



9.4. V pripade, Ze niektoré ustanovenie tychto VOP je alebo sa stane neplatnym, netinnym alebo
nerealizovatenym, pouZije sa namiesto takéhoto ustanoveniato ustanovenie, ktorého zmysel sa
neplatnému ustanoveniu o najviac priblizuje. Tym nie je dotknuté platnos, tinnos a realizovatenos
ostatnych ustanoveni alebo VOP ako celku.

9.5. Kontaktné Udaje poskytovatea: Bookio. s.r.0., zapisana v Obchodnom registri na Okresnom stde
Bratislavalll, oddiel Sro, viozka. 179072/B, so sidlom Panonska cesta 7, 851 04 Bratislava, 10: 56 284
411, e-mail: info@bookiopro.com.

V Bratislave da 01.01.2025
Tieto VOP sU platné a tinné od 01.01.2025



