VSeobecné obchodné podmienky systému na predaj darcekovych poukazok www.bookiopro.com a sihlas s
poskytnutim osobnych tdajov

Spolo¢nost Bookio. s.r.0., so sidlom: Panénska cesta 7, 851 04 Bratislava, ICO: 56 284 411, DIC: 2122274814, IC DPH: SK
2122274814, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1ll, Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 179072/B, je
prevadzkovatelom internetovej stranky www.bookiopro.com, pomocou ktorej si Kupujuci kipi daréekovu poukazku.

Prevadzkovatel prevadzkuje Stranku www.bookiopro.com a umozZnuje Predavajucemu, aby predavala Darcekové
poukazky prostrednictvom tejto Stranky. Prevadzkovatel ma s konkrétnym Predavajucim uzatvoreny zmluvny vztah s
presne stanovenymi podmienkami na predaj Darcekovej poukazky, v ktorom Predavajuci akceptuje predaj DarCekovej
poukazky prostrednictvom Stranky. Predavajuci sa zaviazal, ze bude akceptovat Kupujucimi predlozené Darcekové
poukazky. Platobné operdcie za U€elom Uhrady ceny Darcekovej poukazky sa realizuji medzi Kupujicim a Predavajucim
prostrednictvom Prevadzkovatela, ktory je na zaklade zmluvy s Predavajucim na to opravneny.

Clanok |
Vymedzenie zakladnych pojmov

Pokial nie je v Ponuke alebo v Darcekovej poukazke uvedené inak, maju nasledovné pojmy a skratky oznacené s velkym
zaciato¢nym pismenom vyznam v dalej uvedenych definiciach:

1. Prevadzkovatel je spolo¢nost Bookio. s.r.o., Panénska cesta 7, 851 04 Bratislava, ICO: 56 284 411, DIC: 2122274814,
IC DPH: SK 2122274814, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 179072/B.
Prevadzkovatel umozZznuje predaj Darcekovej poukazky zo strany Predavajiceho Kupujlicemu na Stranke;

2. Stranka je internetova stranka www.bookiopro.com;

3. Kupujuci je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora si objedna a kupi Darcekovu poukazku na Stranke;
4. Predavajuci je Zemegula, s.r.o., Sladkovicova 4, 811 06 Bratislava, 2021745088, 35865393

5. Ponuka je ponuka / subor ponuk na predaj Darcekovych poukazok uverejnenych na Stranke;

6 . Darcekova poukazka je potvrdenie o cCasovo obmedzenom prave Kupujluceho voci Predavajucemu, aby mu
Predavajuci poskytol Plnenie, pricom kupa Dartekovej poukazky moze byt Predavajucemu preukazana v elektronickej
podobe;

7. PInenie je tovar alebo sluzba poskytovana zo strany Predavajuceho Kupujicemu a uvedend v Ponuke a v Darcekovej
poukazke;

8. U€et je ucet Kupujlceho zriadeny na Stranke po zaregistrovani Kupujlceho;
9. VOP su tieto VSeobecné obchodné podmienky

Clanok Il
Objednavka a kiupa Darcekovej poukazky

1. Predavajuci zverejiiuje na Stranke Ponuky na Darcekové poukazky, ktorych kdpu si Kupujuci méze objednat a ktoré si
Kupujuci mdze kupit.

2. Ponuka Darcekovej poukaZzky je aktivna jej zverejnenim na Stranke. Trvanie Ponuky, t.j. moZnosti zakupit Darcekovu
poukadzku je stanovené dohodou medzi Predavajucim a Prevadzkovatelom a Predavajuci ani Prevadzkovatel sa
nezavazuju k Ziadnej minimalnej dobe trvania Ponuky.

3. Kazdy Kupujuci si moze objednat lubovolny pocet Darcekovych poukazok, pokial nie je v konkrétnej Ponuke uvedené
inak. AvSak pri poskytovani PInenia zo strany Predavajuceho bude zohladnena vzdy len jedna Darcekova poukazka pri
poskytovani aktualneho Plnenia (napr. pri navsteve reStauracie nie je mozné pri uhradzani jedného Uctu uplatnit viac
ako jednu Darcekovu poukazku) pokial Predavajuci neurci inak. DarCekovu poukazku je mozné vyuzit iba jednorazovo,
pokial Predavajuci neurci inak.

4. Objednavka Darcekovej poukazky a jej nasledna kupa sa realizuje iba prostrednictvom Stranky, krokmi, spésobmi a



postupnostou na nej stanovenou. Pri spdsoboch platby: obycajnou platobnou kartou alebo kreditnou kartou (Cardpay)
pride poukaZzka na U¢et a e-mail Kupujiceho do 1 hodiny. Pre okamZité zaslanie Darcekovej poukazky je Kupujuci
povinny riadne dokoncit objednavku v banke aZz po navrat na stranku bookiopro.com. Az vtedy systém Prevadzkovatela
dostane informaciu o platbe a zaSle Kupujicemu Darcekovl poukazku.

5. Momentom vyplnenia registracného formulara Kupujluci objednava kupu Darcekovej poukazky (dalej len
».Objednavka”) a:

® 3) Objednavka na kupu Darcekovej poukazky sa stava zavaznou az momentom uhradenia ceny za Darcekovu
poukazku Kupujucim postupom uvedenym na Stranke. Do uhradenia ceny za Darcekovl poukazku nevznika
Kupujucemu pravo na vydanie DarCekovej poukazky.

® D) Suhlasi s ustanoveniami VOP platnymi v ¢ase Objednavky ako aj s podmienkami Ponuky;

6. Prevadzkovatel je povereny od Predavajuceho na preberanie ceny za DarCekovu poukazku.
7. Pripisanim ceny za Darcekovu poukazku na Ucet Prevadzkovatela sa kipa Darcekovej poukazky zrealizuje.

8. Danové doklady vo vztahu ku kupe Darcekovej poukazky vydava Predavajuci ako ich predavajuci. Kupujuci berie na
vedomie, Ze Prevadzkovatel nie je predavajucim Ci poskytovatelom PInenia ¢i Darcekovej poukazky.

9.V pripade, ak Kupujuci vystupuje pri kiipe Darcekovej poukazky v postaveni zdanitelnej osoby, t.j. obstarava poukazku
na UcCely podnikania, ma narok na obdrZzanie danového dokladu od Predavajuceho. Kupujuci ma povinnost oznamit' tdto
skutocnost Predavajucemu ihned po zakupeni Darcekovej poukazky na emailovy adresu Predavajuceho uvedenu v
Ponuke. V ozndmeni v zmysle predchédzajlcej vety Kupujuci uvedie svoje fakturaéné Gdaje (obchodné meno, 1CO, DIC,
IC DPH miesto podnikania), ¢islo Darc¢ekovej poukazky a datum uhrady Daréekovej poukazky. Ak skutoénost v zmysle
prvej vety Kupujuci - podnikatel Predavajucemu neozndmi, mdze poziadat Predavajuceho o vystavenie danového
dokladu v momente vyuzitia Darcekovej poukazky. Predavajlici nema zakonnu povinnost vystavovat dafiové doklady - v
zmysle zadkona o DPH (222/2004 Z.z.) - fyzickym osobam nepodnikatelom.

10. Prevadzkovatel nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknd Kupujicemu v désledku zle uvedenej e-mailovej adresy zo
strany Kupujuceho.

11. Zavazky vyplyvajuce z kupy Darcekovej poukazky sa povazuju za splnené poskytnutim Plnenia zo strany
Predavajuceho Kupujucemu s vyuZitim Darcekovej poukazky alebo neuplatnenim Darcekovej poukazky zo strany
Kupujuceho v dobe platnosti Darcekovej poukazky.

12. Pravne nasledky vyplyvajlce z kipy Darcekovej poukazky pominu v pripade, ak bude Prevadzkovatelovi doruceny
prikaz na zalatie exeklcie voli Predavajucemu alebo prikaz na vykonanie exekucie prikdzanim pohladavky
Predavajuceho vocli Prevadzkovatelovi, priCom Prevadzkovatel eSte neuhradil Predavajucemu cenu za Darcekovu
poukazku alebo Cast ceny za DarCekovu poukazku.

Clanok Il
Prava a povinnosti

1. Prevadzkovatel najneskér do 48 hodin od pripisania ceny za DarCekovd poukazku na bankovy ucet Prevadzkovatela
odosle Darcekovu poukazku Kupujicemu elektronickou formou na mailovd adresu Kupujliceho, ktora bola uvedena v
registracnom formulari. DarCekova poukazka sa povazuje za doruCenu odoslanim Darcekovej poukazky na mailovu
adresu Kupujuceho, ktora bola uvedena v registracnom formulari.

2. Darcekova poukazka (v tlaCenej podobe resp. v elektronickej podobe) je spdsobilym dokladom o pravach vyplyvajucich
z Darcekovej poukdazky.

3. Prevadzkovatel poskytuje Predavajucemu zoznam Darcekovych poukazok za ucelom vykonania moznej kontroly
predlozenej Darcekovej poukazky zo strany Kupujiceho Predavajicemu, s ¢im Kupujuci suhlasi.

4. Kupujuci je opravneny pouzit DarCekovl poukazku iba za podmienok, ktoré su zverejnené v konkrétnej Ponuke, v
Darcekovej poukazke a pripadne v inStrukciach doruc€enych Kupujicemu spolu s Daréekovou poukazkou. Doba platnosti
Darcekovej poukazky je vzdy priamo uvedena na Darcekovej poukazke.



5. Ak Ponuka alebo Darcekova poukdazka stanovuju potrebu dojednania terminu medzi Predavajucim a Kupujicim na
poskytnutie Plnenia (napriklad defi a hodinu rezervacie v reStauracii), Kupujuci si dohodne spésobom uvedenym v
Ponuke alebo v DarCekovej poukazke (prostrednictvom rezervatného formulara, telefonicky a pod.) termin vyuZitia
Darcekovej poukazky.

6. Po uplynuti doby platnosti Darcekovej poukazky straca Kupujuci ndrok na poskytnutie prava vyplyvajliceho z
Darcekovej poukazky bez naroku na vratenie zaplatenej ceny za Darcekovu poukazku.

Clanok IV
Zodpovednost Prevadzkovatela a Predavajuceho

1. Predavajuci ako dodavatel Darcekovej poukazky ako aj dodavatel PInenia je zodpovedny:

a) za kvalitu a rozsah Plnenia,

b) za dodanie PInenia,

) za naplnenie prav Kupujuceho z Darcekovej poukazky,

d) za pravdivost a Uplnost Ponuky a

e) za plnenie v3etkych prav Kupujuceho vyplyvajucich Kupujucemu z platnych pravnych predpisov, a to tak v
suvislosti s kupou Darcekovej poukazky ako aj v suvislosti a poskytovanim Plnenia.

2. Prevadzkovatel nezodpoveda za veci podla bodu 1 tohto ¢lanku, ¢o Kupujuci berie na vedomie. Prevadzkovatel
zodpoveda len za riadne a vcasné dodanie Darcekovej poukazky spdésobom podla tychto VOP.

3. Prevadzkovatel ani Predavajuci nenesu Ziadnu zodpovednost za stratu, odcudzenie, poSkodenie alebo znicenie
Darcekovej poukazky a nie su ani povinni poskytnut Kupujucemu nahradnu Darcekovd poukazku.

Clanok vV
Podmienky reklamacie

1.V pripade, ak Kupujuci v lehote podla tychto VOP neobdrzi Daréekovu poukazku, alebo Darcekova poukazka obsahuje
podmienky iné ako boli podmienky uvedené v Ponuke alebo Darcekova poukazka bude mat iné vady, Kupujici mbze
vady reklamovat. Kupujuci je povinny vady uplatnit’ pisomne e-mailom na adresu: info@bookiopro.com. Lehota na
vykonanie reklamacie je 48 hodin od dorucenia Darcekovej poukazky a v pripade, Ze DarCekova poukazka nebude
dorucena, tak 3 pracovné dni od uplynutia lehoty na dorucenie Darcekovej poukazky. Pokial Kupujuci neuplatni vady v
lehotach a spdsobom podla predchadzajucich viet, jeho prava na uplatnenie vad zanikaju.

2. Prevadzkovatel je povinny odstranit vady podla bodu 1. do 3 pracovnych dni od dorucenia reklamdacie. V pripade, Ze
vada v danej lehote nebude odstranenag, je Kupujuci opravneny od kupy odstupit.

Clanok VI
Zanik Objednavky, kupy Darcekovej poukazky

1.V pripade, zZe Kupujuci neuhradi cenu za Darcekovu poukazku v lehote podla tychto VOP, Objednavka a pravo na kdpu
Darcekovej poukazky bez dalSieho zanikaju.

2. Prevadzkovatel ma pravo stiahnut Ponuku zo Stranky, ak zisti, Ze informacia alebo Udaj uvedeny v Ponuke je
nespravny, neudplny alebo chybny alebo ma Ponuka ind vadu, pre ktord neméZze byt ponukand. Ak bola medzicasom
vykonana kupa Darcekovej poukazky vo vztahu k takejto Ponuke, tie sa rusSia, pricom Kupujuci berie na vedomie a
suhlasi, Ze v tomto pripade cenu za Darcekovu poukazku nim uhradend mu vrati bud Predavajuci, pricom toto plnenie
je povinny Kupujuci od Predavajuceho prijat, alebo Prevadzkovatel. Kupujuci je opravneny vratenie ceny za DarCekovej
poukazky vymahat vzdy len od Predavajuceho. Cena za Darcekovu poukazku bude Kupujicemu vratena do 14 dni od
stiahnutia Ponuky zo Stranky podla tohto bodu, a to na uUcet Kupujuceho, z ktorého vykonal predmetnu uhradu.

Clanok Vii
Ochrana osobnych tdajov a stihlas so spracivanim osobnych adajov

1. Kupujuci poskytuje Predavajucemu a Prevadzkovatelovi osobné Udaje slobodne a dobrovolne, a to v zmysle
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU &. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov a o

v

volnom pohybe takychto Udajov a slovenskym zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a doplneni



niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o ochrane osobnych Udajov”). Predavajuci je
opravneny spraculvat osobné udaje Kupujuceho v rozsahu: meno a priezvisko, e-mail, telefénne Cislo, a to za ucelom
vyuZzivania sluZieb elektronického systému Bookiopro.com, najma v3ak za Uc€elom predaja Darcekovych poukazok a na
marketingové a reklamné ucely Predavajuceho a Prevadzkovatela. V pripade, ak niektoré poskytnuté osobné Udaje nie
su nevyhnutné na dosiahnutie Ucelu spractvania, vyhlasuje Kupujuci, Ze bol na tdto skuto¢nost upozorneny a suhlasi aj
so spracivanim tychto udajov.

2. Kupujuci berie na vedomie, ze Prevadzkovatel ako sprostredkovatel v zmysle ustanovenia 8 4 ods.2 pism. d) Zakona o
ochrane osobnych Udajov, spraclva osobné Udaje Kupujuceho ako dotknutej osoby v mene Predavajuceho, a to na Ucel
uvedeny podla bodu 1. tohto clanku.

3. Kupuijuci suhlasi so zasielanim informacii a noviniek zo strany Prevadzkovatela a Preddvajuceho slvisiacich so
sluzbami Prevadzkovatela Ci Predavajuceho na adresu Kupujuceho.

4. Suhlas Kupujuceho podla bodu 1. a 3. tohto ¢lanku plati az do doby, kym tento suhlas Kupujuci neodvola. Suhlas
mozno odvolat pisomne alebo e-mailom.

5. Poucenie dotknutej osoby (Kupujuceho) v zmysle zdkona o ochrane osobnych udajov: Dotknutd osoba (t.,j. kazda
fyzicka osoba, ktorej osobné Udaje spracovava prevadzkovatel informacného systému v zmysle zakona o ochrane
osobnych udajov) ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od prevadzkovatela vyzadovat potvrdenie, Ci sU alebo nie su
osobne Udaje o nej spracivané; vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spracivani osobnych Udajov v
informacnom systéme v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) az e) druhy az Siesty bod zdkona o ochrane osobnych Gdajov;
vo vSeobecne zrozumitelnej forme presne informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné Udaje na spracuvanie; vo
vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych Gdajov, ktoré st predmetom spraclvania; opravu alebo likvidaciu
svojich nespravnych, nedplnych alebo neaktualnych osobnych Udajov, ktoré su predmetom spracuvania; likvidaciu jej
osobnych Udajov, ktorych Ucel spractivania sa skoncil; ak si predmetom spractvania Uradné doklady obsahujuce
osobné udaje, mdZe poziadat o ich vratenie; likvidaciu jej osobnych Gdajov, ktoré su predmetom spracudvania, ak doslo k
poruSeniu zakona o ochrane osobnych udajov; blokovanie jej osobnych Udajov z dévodu odvolania suhlasu pred
uplynutim Casu jeho platnosti, ak prevadzkovatel spractiiva osobné Udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby. Dotknuta
osoba ma dalej pravo u prevadzkovatela pisomne namietat voci: spraclvaniu jej osobnych uUdajov, o ktorych
predpoklada, Ze su alebo budu spracivané na ucely priameho marketingu bez jej suhlasu a ziadat ich likvidaciu;
vyuZivaniu mena, priezviska, titulu a adresy na uUcely priameho marketingu v poStovom styku; poskytovaniu mena,
priezviska, titulu a adresy na ucely priameho marketingu. Dotknuta osoba ma dalej pravo: u prevadzkovatela pisomne
alebo osobne, ak vec neznesie odklad, namietat voci spracovaniu jej osobnych tGdajov bez jej suhlasu, aj ked sa suhlas v
zmysle § 10 ods. 3 pism. a), e), f) a g) zakona o ochrane osobnych Udajov nevyzaduje, a to vyslovenim opravnenych
dévodov alebo predloZzenim dbkazov o neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su
alebo mézu byt' v konkrétnom pripade takymto spracdvanim osobnych Udajov poSkodené; u prevadzkovatela pisomne
alebo osobne, ak vec neznesie odklad, namietat a nepodrobit sa rozhodnutiu prevadzkovatela, ktoré by malo pre fiu
pravne Ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda vylu¢ne na zaklade Ukonov automatizovaného
spractvania jej osobnych Gdajov; pri podozreni, 7e jej osobné Gdaje sa neopravnene spractvaji, podat’ Uradu pre
ochranu osobnych Udajov SR navrh na zacatie konania o ochrane osobnych Udajov. Ak dotknuta osoba neméa
sposobilost na pravne Ukony v plnom rozsahu, jej prava méze uplatnit zakonny zastupca. Ak dotknuta osoba nezije, jej
prava, ktoré mala podla zakona o ochrane osobnych Udajov, m6Zze uplatnit blizka osoba. Nakolko dotknutd osoba nema
povinnost svoje osobne Udaje prevadzkovatelovi poskytnut, je opravnena svoj suhlas so spracovanim osobnych uUdajov
kedykolvek odvolat. Prevadzkovatel si nesmie suhlas dotknutej osoby vynucovat a ani podmienovat hrozbou
odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby, tovaru alebo povinnosti, ktord mu ustanovuje zakon. Prevadzkovatel bude
spracovavat osobné Udaje manudlne a/alebo pomocou prostriedkov vypoctovej techniky, a to prostrednictvom
opravnenych os6b. Spracovanim osobnych Udajov sa rozumie vykonavanie akychkolvek operacii alebo suboru operacii s
osobnymi Udajmi, vratane ich ziskavania, zhromazdovania, Sirenia, zaznamenavania, usporaddvania, prepracdvania
alebo menenia, vyhladavania, prehliadania, preskupovania, kombinovania, premiestfiovania, vyuzivania, uchovavania,
blokovania, likvidacie, ich cezhrani¢ného prenosu, poskytovania, spristupriovania alebo zverejfiovania. Prevadzkovatel a
Predavajuci su opravneni spracovavat osobné Udaje ktorymkolvek z uvedenych spdsobov, su vSak povinni tieto Udaje
zabezpecit pred zneuZitim alebo poSkodenim v sulade so zdkonom o ochrane osobnych tdajov.

Clanok viil
Spolocné a zavere€né ustanovenia



1. Prevadzkovatel zverejfiuje VOP na Stranke.

2. Zmluvné vztahy medzi Prevadzkovatelom a Kupujucim vo VOP blizSie neupravené sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

3. Zmluvné vztahy medzi Kupujlicim a Predavajucim blizSie neupravené v tychto VOP sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, najma zakonom ¢&. 40/1964 Zb. (Obciansky zakonnik) v zneni neskorSich predpisov, zdkonom ¢.
513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik) v zneni neskorSich predpisov, zakonom ¢&. 102/2014 Z.z. (o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov) v zneni neskorsich predpisov.

4, Tieto VOP nadobudaju platnost'a ucinnost'dna 01.01.2025



