VSeobecné obchodné podmienky systému na predaj darekovych poukézok www.bookiopro.com a
stihlas s poskytnutim osobnych Gdajov

Spolonos Bookio. s.r.o., so sidlom: Pandnska cesta 7, 851 04 Bratislava, 10: 56 284 411, DI: 2122274814,
| DPH: SK 2122274814, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava lll, Oddidl: Sro,
VloZzka. 179072/B, je prevadzkovateom internetove) stranky www.bookiopro.com, pomocou ktorej si
Kupujuci kapi darekovu poukazku.

Prevadzkovate prevadzkuje Stranku www.bookiopro.com a umozuje Predévajicemu, aby predavala
Darekové poukézky prostrednictvom tejto Stranky. Prevadzkovate ma s konkrétnym Predavajlcim
uzatvoreny zmluvny vzah s presne stanovenymi podmienkami na predaj Darekovej poukézky, v ktorom
Predavajlci akceptuje preda) Darekovej poukazky prostrednictvom Stranky. PredavajUci sa zaviazal, ze
bude akceptova Kupujucimi predlozené Darekové poukézky. Platobné operéacie za Gelom Uhrady ceny
Darekovel poukazky sarealizuju medzi Kupujucim a Predavajicim prostrednictvom Prevéadzkovates,
ktory je na zaklade zmluvy s Predavajdcim nato opravneny.

lanok |
Vymedzenie z&kladnych pojmov

Pokianie je v Ponuke alebo v Darekove] poukazke uvedené inak, maju nasledovné pojmy a skratky
oznaené s vekym zaiatonym pismenom vyznam v alg uvedenych definiciéch:

1. Prevadzkovate je spolonos Bookio. s.r.o., Panénska cesta 7, 851 04 Bratislava, 10: 56 284 411, DlI:
2122274814, | DPH: SK 2122274814, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislavallll,
Oddiel: Sro, VlozZzka. 179072/B. Prevadzkovate umozuje predaj Darekovej poukdzky zo strany
Predavajiceho Kupujucemu na Stranke;

2. Stranka je internetova stranka www.bookiopro.com;

3. Kupuijuci je fyzicka osoba a ebo pravnicka osoba, ktora si objedna a kupi Darekovu poukazku na
Stranke;

4. Predavajuci je APROS Group, s.r.0., RubeSova 83/10, 120 00 Praha, CZ25698362, 25698362

5. Ponuka je ponuka/ stbor ponuk na predaj Darekovych poukézok uverejnenych na Stranke;

6. Dar ekova poukazka je potvrdenie o asovo obmedzenom prave Kupujuceho voi Predavajicemu, aby
mu Predévajlci poskytol Pinenie, priom kipa Darekovej poukazky moze by Predavajicemu preukazana v

elektronicke podobe;

7. PInenie je tovar alebo sluzba poskytovana zo strany Predavajliiceho Kupujlcemu a uvedena v Ponuke a
v Darekovej poukazke;

8. Uet je Get Kupuijticeho zriadeny na Strénke po zaregistrovani Kupujtceho;
9. VOP gl tieto V Seobecné obchodné podmienky

l[&nok 11
Objednavka a kupa Dar ekovej poukazky

1. Predéavajlci zvergjuje na Stranke Ponuky na Darekove poukézky, ktorych kipu s Kupujuci méze
objedna aktoré si Kupujuci mdze kdpi.

2. Ponuka Darekovej poukazky je aktivnajg zvereinenim na Stranke. Trvanie Ponuky, t.j. moznosti
zakupi Darekovu poukazku je stanovené dohodou medzi Predavajicim a Prevadzkovateom a Predéavaj Gci
ani Prevadzkovate sa nezavézuju k Ziadnej minimalne dobe trvania Ponuky.



3. Kazdy Kupujuci st mdze objedna ubovony poet Darekovych poukazok, pokianie je v konkrétnej
Ponuke uvedené inak. Avsak pri poskytovani Pinenia zo strany Predavajlceho bude zohadnena vzdy len
jedna Darekova poukazka pri poskytovani aktudlneho Plnenia (napr. pri ndvsteve reStaurécie nie je mozné
pri uhradzani jedného Gtu uplatni viac ako jednu Darekovu poukazku) pokia PredavajUci neuri inak.
Darekovu poukazku je mozné vyuzi iba jednorazovo, pokia Predavajuci neuri inak.

4. Objednévka Darekovej poukaZzky ajej nasledné kupa sa realizuje iba prostrednictvom Stranky, krokmi,
sposobmi a postupnosou na ngj stanovenou. Pri spdsoboch platby: obyajnou platobnou kartou alebo
kreditnou kartou (Cardpay) pride poukéZzka na Uet a e-mail Kupujtceho do 1 hodiny. Pre okamzité
zasanie Darekovej poukazky je Kupujuci povinny riadne dokoni objednavku v banke aZ po navrat na
stranku bookiopro.com. Az vtedy systém Prevadzkovatea dostane informéaciu o platbe azaSle
Kupujucemu Darekovi poukézku.

5. Momentom vyplnenia registraného formuléra Kupujuci objednava klpu Darekovej poukazky (algj len
,Objednavka') a

® a) Objednavka na kipu Darekove] poukdzky sa stava zavaznou az momentom uhradenia ceny za
Darekovu pouké&zku Kupujucim postupom uvedenym na Stranke. Do uhradenia ceny za Darekovu
poukézku nevznika Kupujucemu pravo na vydanie Darekove poukazky.

® b) Suhlasi s ustanoveniami VOP plathymi v ase Objednavky ako g s podmienkami Ponuky;

6. Prevadzkovate je povereny od Predavajlceho na preberanie ceny za Darekovi poukazku.
7. Pripisanim ceny za Darekovu poukaZzku na Uet Prevadzkovatea sa kUpa Darekovej poukézky zredlizuije.

8. Daové doklady vo vzahu ku kupe Darekovej poukazky vydava Predavajlci ako ich predavajdci.
Kupujuci berie navedomie, Ze Prevadzkovate nie je predavalcim i poskytovateom Plneniai Darekovej
poukazky.

9.V pripade, ak Kupujuci vystupuje pri kipe Darekovej poukaZzky v postaveni zdanitenej osoby, t.j.
obstardva poukézku na Gely podnikania, méa nérok na obdrZanie daového dokladu od Predévajlceho.
Kupujlci ma povinnos oznami tato skutonos Predavajicemu ihne po zakUpeni Darekove) poukazky na
emailovu adresu Predavaj ceho uvedent v Ponuke. V ozndmeni v zmysle predchéadzaj Gcej vety KupujUci
uvedie svoje fakturané Udaje (obchodné meno, 10, DI, | DPH miesto podnikania), islo Darekovej
poukézky a datum Uhrady Darekove poukézky. Ak skutonos v zmysle prvel vety Kupujici - podnikate
Predévajicemu neozndmi, mdze poziada Predavaj tceho o vystavenie daového dokladu v momente
vyuZitia Darekovej poukazky. Predavajici nema zakonnu povinnos vystavova daové doklady — v zmysle
z&kona o DPH (222/2004 Z.z.) —fyzickym osobam nepodnikateom.

10. Prevadzkovate nezodpoveda za skody, ktoré vzniknl Kupujucemu v dosledku zle uvedenegj e-mailove
adresy zo strany Kupujuceho.

11. Zavazky vyplyvajuce z kupy Darekovej poukazky sa povazuju za splnené poskytnutim Pinenia zo
strany Predavajlceho Kupujucemu s vyuzitim Darekovej poukéazky alebo neuplatnenim Darekove)
poukaZzky zo strany Kupuijuceho v dobe platnosti Darekovej poukézky.

12. Prédvne nésledky vyplyvajlce z kipy Darekove) poukézky pomina v pripade, ak bude
Prevéadzkovateovi dorueny prikaz na zaatie exeklcie voi Predavajucemu alebo prikaz na vykonanie
exekucie prikazanim pohadavky Predavajlceho voi Prevadzkovateovi, priom Prevadzkovate este
neuhradil PredévajUcemu cenu za Darekovl poukaZzku alebo as ceny za Darekovu poukazku.

l[anok 111
Prava a povinnosti

1. Prevadzkovate najneskdr do 48 hodin od pripisania ceny za Darekovu poukaZzku na bankovy Uet
Prevéadzkovatea odod e Darekovu poukazku K upujucemu el ektronickou formou na mailovu adresu



Kupujuceho, ktora bola uvedend v registranom formulari. Darekova poukézka sa povazuje za doruend
odoslanim Darekovej poukazky na mailovi adresu Kupujuceho, ktora bola uvedena v registranom
formulari.

2. Darekové poukézka (v tlaenegj podobe resp. v elektronickej podobe) je spdsobilym dokladom o pravach
vyplyvajlcich z Darekovej poukazky.

3. Prevadzkovate poskytuje Predavajicemu zoznam Darekovych poukézok za Uelom vykonania moznej
kontroly predloZzene] Darekove] poukazky zo strany Kupujuceho Predavajicemu, sim Kupujuci sthlasi.

4. KupujUci je opravneny pouZi Darekovu poukézku iba za podmienok, ktoré st zverejnené v konkrétnej
Ponuke, v Darekove] poukazke a pripadne v instrukciach doruenych Kupujucemu spolu s Darekovou
pouké&zkou. Doba platnosti Darekovej poukézky je vzdy priamo uvedena na Darekovej poukazke.

5. Ak Ponuka alebo Darekova poukézka stanovuju potrebu dojednania terminu medzi Predavajucim a
Kupujacim na poskytnutie Plnenia (napriklad de a hodinu rezervécie v reStauracii), Kupujuci s dohodne
spdsobom uvedenym v Ponuke alebo v Darekovej poukazke (prostrednictvom rezervaného formuléra,
telefonicky a pod.) termin vyuZitia Darekove poukazky.

6. Po uplynuti doby platnosti Darekovej poukazky straca Kupujuci narok na poskytnutie prava
vyplyvajuceho z Darekovej pouk&Zzky bez ndroku na vrétenie zaplatenej ceny za Darekovu poukézku.

lanok 1V
Zodpovednos Prevadzkovatea a Predavaj iceho

1. Predavajlci ako dodéavate Darekovej poukézky ako g dodavate Plneniaje zodpovedny:

a) zakvalitu arozsah Plnenia,

b) za dodanie Pinenia,

¢) zanaplnenie prav Kupujuceho z Darekove poukézky,

d) za pravdivos a Uplnos Ponuky a

€) za plnenie v3etkych prav Kupujuceho vyplyvajucich Kupujicemu z platnych pravnych
predpisov, ato tak v sividosti s kipou Darekovej poukazky ako aj v slvislosti a poskytovanim
Plnenia.

2. Prevadzkovate nezodpoveda za veci poda bodu 1 tohto lanku, o Kupujlci berie na vedomie.
Prevadzkovate zodpoveda len zariadne a vasné dodanie Darekove] poukézky spdsobom podatychto
VOP.

3. Prevadzkovate ani PredavajUci nenestl Ziadnu zodpovednos za stratu, odcudzenie, poskodenie alebo
znienie Darekove] poukazky anie s ani povinni poskytnu Kupujucemu nahradnt Darekovu poukazku.

l&nok V
Podmienky reklamacie

1.V pripade, ak Kupujuci v lehote poda tychto VOP neobdrzi Darekovu poukazku, alebo Darekova
poukaZzka obsahuje podmienky iné ako boli podmienky uvedené v Ponuke alebo Darekova poukazka bude
mainé vady, Kupujuci méze vady reklamova. Kupujuci je povinny vady uplatni pisomne e-mailom na
adresu: info@bookiopro.com. Lehota na vykonanie reklamacie je 48 hodin od doruenia Darekovej
poukézky av pripade, Ze Darekova poukazka nebude doruend, tak 3 pracovné dni od uplynutialehoty na
doruenie Darekovej poukézky. Pokia Kupujuci neuplatni vady v lehotéch a spdésobom poda
predchédzajlcich viet, jeho prava na uplatnenie vad zanikaj Q.

2. Prevadzkovate je povinny odstrani vady poda bodu 1. do 3 pracovnych dni od doruenia reklamacie. V
pripade, Ze vada v dang] lehote nebude odstranena, je KupujUuci opravneny od kupy odstapi.

lanok VI



Zanik Objednavky, kapy Darekove poukazky

1. V pripade, Ze Kupujuci neuhradi cenu za Darekovu poukazku v |ehote poda tychto VOP, Objednavka a
prévo na kupu Darekove] poukézky bez alSieho zanikaj .

2. Prevadzkovate méa pravo stiahnu Ponuku zo Stranky, ak zisti, Ze informacia alebo Udaj uvedeny v
Ponuke je nespravny, nedplny alebo chybny alebo ma Ponuka ind vadu, pre ktord neméze by ponukana.
Ak bola medziasom vykonana kupa Darekovej poukazky vo vzahu k takejto Ponuke, tie sarusia, priom
Kupujuci berie navedomie astihlasi, Ze v tomto pripade cenu za Darekovi poukazku nim uhradent mu
vrati bu Predévajlci, priom toto plnenie je povinny Kupujuci od Predévajlceho prija, aebo
Prevéadzkovate. KupujUci je opravneny vratenie ceny za Darekove poukézky vymahavzdy len od
Predavajdceho. Cena za Darekovu poukazku bude Kupujicemu vratena do 14 dni od stiahnutia Ponuky
zo Stranky poda tohto bodu, ato na Get Kupujuceho, z ktorého vykona predmetna thradu.

lanok VII
Ochrana osobnych udajov a suhlas so spractvanim osobnych udajov

1. Kupuijuci poskytuje Predavajicemu a Prevadzkovateovi osobné Udaje slobodne a dobrovone, ato v
zmysle nariadenia Europskeho parlamentu a Rady EU . 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri
spracivani osobnych tdajov a o vonom pohybe takychto Udajov a slovenskym zékonom . 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych tdajov a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (algj len ,,zakon o
ochrane osobnych udajov*). Predavajlci je opravneny spractva osobné udaje Kupujuceho v rozsahu:
meno a priezvisko, e-mail, telefénne islo, ato za Uelom vyuZivania sluzieb el ektronického systému
Bookiopro.com, najmé v3ak za ielom predaja Darekovych poukézok a na marketingove a reklamné Gely
Predavajuceho a Prevadzkovatea. V pripade, ak niektoré poskytnuté osobné Udaje nie st nevyhnutné na
dosiahnutie Uelu spractvania, vyhlasuje Kupujuci, Ze bol natato skutonos upozorneny a sthlasi g so
spractvanim tychto Udagjov.

2. Kupujlci berie navedomie, Ze Prevadzkovate ako sprostredkovate v zmysle ustanovenia § 4 ods.2
pism. d) Zakona o ochrane osobnych Udajov, spractva osobné Udaje K upujuceho ako dotknutej osoby v
mene PredavajUceho, ato na Gel uvedeny poda bodu 1. tohto lanku.

3. Kupujuci suhlasi so zasielanim informécii a noviniek zo strany Prevadzkovatea a Predavajuceho
stivisiacich so sluzbami Prevadzkovateai Predavajiceho na adresu Kupujuceho.

4. Suhlas Kupujuceho podabodu 1. a 3. tohto lanku plati az do doby, kym tento sthlas KupujUci
neodvola. Siihlas moZno odvola pisomne aebo e-mailom.

5. Pouenie dotknutej osoby (Kupujuceho) v zmysle zakona o ochrane osobnych tdajov: Dotknuta osoba
(t.j. kazda fyzicka osoba, ktorej osobné Udaje spracovava prevadzkovate informaného systému v zmysle
zékona o0 ochrane osobnych Udajov) ma pravo na zaklade pisomngj Ziadosti od prevadzkovatea vyZzadova
potvrdenie, i st alebo nie st osobne Udaje o ngj spractivané; vo vSeobecne zrozumitengj forme informacie
0 spractvani osobnych tdajov v informanom systéme v rozsahu poda § 15 ods. 1 pism. a) aZ €) druhy az
Siesty bod zékona o ochrane osobnych Udajov; vo v3eobecne zrozumitenej forme presne informacie o
zdroji, z ktorého ziskal jef osobné Udaje na spracivanie; vo vSeobecne zrozumitenej forme zoznam jgj
osobnych udajov, ktoré st predmetom spracivania; opravu aebo likvidaciu svojich nespravnych,
netplnych alebo neaktudlnych osobnych Gdajov, ktoré st predmetom spractvania; likvidaciu jg
osobnych udajov, ktorych Gel spractvania sa skonil; ak st predmetom spractvania Uradné doklady
obsahujUce osobné Udaje, méZe poZiada o ich vratenie; likvidaciu jef osobnych Udgjov, ktoré su
predmetom spractivania, ak dodlo k poruSeniu zakona o ochrane osobnych Udajov; blokovanie jg
osobnych Udajov z dévodu odvolania sthlasu pred uplynutim asu jeho platnosti, ak prevadzkovate
spractiva osobné Udaje na zéklade sthlasu dotknutej osoby. Dotknuta osoba ma alej pravo u
prevadzkovatea pisomne namieta voi: spractvaniu jej osobnych Udajov, o ktorych predpoklada, Ze su
alebo budl spracivané na Gely priameho marketingu bez jg sihlasu a Zziadaich likvidéciu; vyuzivaniu
mena, priezviska, titulu a adresy na Gely priameho marketingu v postovom styku; poskytovaniu mena,
priezviska, titulu a adresy na Gely priameho marketingu. Dotknuta osoba ma alg) pravo: u prevadzkovatea
pisomne alebo osobne, ak vec neznesie odklad, namieta voi spracovaniu jg osobnych Udajov bez jg



stihlasu, g ke sasuhlasv zmysle § 10 ods. 3 pism. @), €), f) ag) zé&kona o ochrane osobnych udajov
nevyZaduje, ato vyslovenim opravnenych dévodov alebo predioZzenim dékazov o neopravnenom
zasahovani do je prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré si alebo mézu by v konkrétnom pripade
takymto spracivanim osobnych Udajov poskodené; u prevadzkovatea pisomne alebo osobne, ak vec
neznesie odklad, namieta a nepodrobi sa rozhodnutiu prevadzkovatea, ktoré by malo pre u pravne Uinky
alebo vyznamny dosah, ak sataké rozhodnutie vyda vylune na zaklade Ukonov automatizovaného
spractvania je osobnych Udajov; pri podozreni, Ze jef osobné Udaje sa neopravnene spraciva U, poda
Uradu pre ochranu osobnych Gdajov SR névrh na zaatie konania o ochrane osobnych tdajov. Ak dotknuta
osoba nema spdsobilos na pravne tkony v plnom rozsahu, jg prava mdze uplatni zakonny zastupca. Ak
dotknuta osoba nezije, jg prava, ktoré mala poda zakona o ochrane osobnych Udajov, mbze uplatni blizka
osoba. Nakoko dotknut& osoba nema povinnos svoje osobne Udaje prevadzkovateovi poskytnd, je
opravnena svoj suhlas so spracovanim osobnych Udajov kedykovek odvola. Prevadzkovate si nesmie
stihlas dotknutej osoby vynucova a ani podmieova hrozbou odmietnutia zmluvného vzahu, sluzby, tovaru
alebo povinnosti, ktord mu ustanovuje zakon. Prevadzkovate bude spracovava osobné Uidaje manudne
alalebo pomocou prostriedkov vypotove techniky, ato prostrednictvom opravnenych oséb. Spracovanim
osobnych Udajov sa rozumie vykonavanie akychkovek operécii alebo stboru operacii s osobnymi udajmi,
vratane ich ziskavania, zhromaZzovania, Sirenia, zaznamenavania, usporadlivania, prepracivania alebo
menenia, vyhadavania, prehliadania, preskupovania, kombinovania, premiestovania, vyuZivania,
uchovéavania, blokovania, likvidécie, ich cezhraniného prenosu, poskytovania, spristupovania alebo
zvergjovania. Prevadzkovate a Predavajlci st opravneni spracovava osobné Udaje ktorymkovek z
uvedenych spdsobov, st vSak povinni tieto Udaje zabezpei pred zneuzitim alebo poskodenim v stlade so
z&konom o ochrane osobnych Udajov.

lanok VIII
Spoloné a zaver ené ustanovenia

1. Prevadzkovate zverejuje VOP na Stranke.

2. Zmluvné vzahy medzi Prevadzkovateom a Kupujucim vo VOP bliZSie neupravené sariadia pravhym
poriadkom Slovenskej republiky.

3. Zmluvné vzahy medzi Kupujucim a Predavajacim blizsie neupravené v tychto VOP sariadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, ngjméa zédkonom . 40/1964 Zb. (Obiansky zakonnik) v zneni neskorsich
predpisov, zakonom . 513/1991 Zb. (Obchodny z&konnik) v zneni neskorSich predpisov, zékonom .
102/2014 Z.z. (o ochrane spotrebitea pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zéklade zmluvy
uzavrete] nadiaku alebo zmluvy uzavretef mimo prevadzkovych priestorov predavajliceno a o zmene a
doplneni niektorych zékonov) v zneni neskorsich predpisov.

4. Tieto VOP nadobudaju platnos a tinnos da 01.01.2025



