A BookioPro helyfoglalasi rendszer altalanos Uzleti feltételei és beleegyezés a személyes adatok
atadasaba | . Bevezet rendelkezések

1.1. Az étterem, amelyben a vendég (tovébbiakban ,, felhasznd ¢”) helyfoglalasat megval Gsitja, a
, BOOkioPro” online elektronikus helyfoglaldsi rendszer hasznal 6ja (tovabbiakban , helyfoglalasi
rendszer” vagy ,,BookioPro”), amelynek segitségével afelhaszndl ¢ helyfoglalasat az étteremben
megval Ositja.

1.2. A helyfoglalasi rendszert aBookio. s.r.o. kereskedelmi térsasag Uizemelteti, a cég bejegyezve a
Pozsony 1 Jarashirosag Cégjegyzékében, Sro szakasz, 179072/B sz. betét, székhelye Pandnska cesta 7,
851 04 Bratislava, stat. sz.: 56 284 411 (tovabbiakban ,, szolgéltatd”).

1.3. A felhaszndl 6 az étteremben a helyfoglalasi rendszer online rlapja segitségével foglal helyet, amely
az adott étterem honlapjan, a szolgétaté honlapjan, a szolgaltaté mobil alkalmazésdban, az adott éterem
Facebook oldaléan, a szolgaltatd partnerportdljain, stb. érhet el. A foglalasi rendszer tébb készilékrl és
platformrol egyidejleg elérhet (tablet, szamitdgép, stb.).

Il. A foglalas rendszer mkodése

2.1. A felhasznd 6 el szor kitolti a vonatkozo adatokat a helyfoglaldsi rendszer foglalasi rlapjén, azaz a
datumot, idt, a személyek szdmaét és alatogatés becsilt idtartamat.

2.2. Amennyiben az adott idpontban a megadott személyek szaméanak megfelel asztal szabad az adott
étteremben, a helyfoglalasi rendszer Ujabb ablakot (rlapot) nyit meg a felhaszndl6nak, amelybe az beirjaa
foglalés kotelez adatait, azaz afelhasznal O vezeték- és utdnevét, telefonszamét, e-mail cimét,
megjegyzést. Amennyiben az adott idpontban nincs a megadott személyek szdmanak megfelel szabad
asztal az adott étteremben, ahelyfoglalasi rendszer afelhaszndl 6 szamarafelkindljaalegkdzelebbi 4
szabad idpontot (esetleg afelhasznal 6 Uj idpontot ad meg).

2.3. Amint afelhaszndl 6 kitolti afoglalési rlapot és megersiti ahelyfoglalast a,, Foglalas’ gombra
kattintva, a helyfoglaés a felhasznal 6 szamara koteleznek minsill. Ezt kdveten a helyfoglalasi rendszer a
felhaszndl 6 szdmara tgjékoztatd e-mailt kild afoglalés visszaigazolésaval. A ,,Foglalds’ gombra kattintas
pillanatéban a felhasznal 6 szaméra kotelez jellegvé valnak ezen Altalanos Uzleti Feltételek (AUF) ésa
helyfoglalasi rendszer benne feltiintetett felhaszndlési feltételei is.

2.4. A felhasznd 6 tudomasul veszi, hogy az étterem jogosult a helyfoglalést barmikor médositani vagy
teljesen torélni. llyen esetben afelhasznal 6t e-mailben értesitik az adott modositasrél/torlésrl, és
e-mailben megkapja az étterem el érhetségét.

2.5. A felhaszndl 6 tudomasul veszi, hogy a szolgéltato érdeke a helyfoglalési rendszer kivalo minség
szolgétatasainak nyUjtésaafoglaldsi rendszer valamennyi étterme és felhasznal 6ja szadméra. Ennek
érdekében afelhasznal 6 koteles helyfogla asat legkesbb 30 perccel ahelyfoglalas idpontja eltt tordlni
(storndzni). Ellenkez esetben a szolgaltato fenntartja maganak az AUF 3.3 cikkében feltiintetett jogat.
I11. A szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok kére

3.1. A szolgdltatd aHelyfoglalas rendszer segitségével |ehetséget ny(jt a felhaszndl dknak, hogy a
rendszeren keresztil helyfoglalast biztositsanak az altaluk kivalasztott étteremben.

3.2. A szolgdltaté felel azért, hogy a helyfoglalas rendszerben elvégzett foglal s abban feljegyzésre kertll,
és az étterem, amelyet afoglalas érint, ahelyfoglalasi rendszer segitségével arrdl haladéktalanul tudoméast
szerezhet.

3.3. A felhasznal 6 tudomasul veszi, hogy a szolgdltaté nem feldl:

® azért, hogy az étterem a helyfoglalést elvégzi, azaz biztositja a szikseges helyeket majd



szolgaltatast nyUjt, ezért maga az étterem felel, afelhasznal 6 adathal 6zatanak, az étterem
adathd 6zatanak, a nyilvanos adathal 6zatnak a mkodéseért, afelhaszndl 6 hardware fel szereltségéért,
afelhasznal 6 programfel szereltségéért, sem harmadik személyek beavatkozéasaéert afelhasznal o
programfel szereltsegébe,

* aheyfoglalas rendszer szolgdltatdsdnak el mulasztaséért, aramkimaradés esetén, az adathdl ézati
rendszer kimaradasa esetén, harmadik személyek vagy vis maior okozta meghibasodasok esetén.

3.4. A felhaszna 6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatonak joga van megakadalyozni azon felhaszna o
helyfoglalésanak megval 6sitasét a Helyfoglalasi rendszeren keresztill, aki korébban jelents mértékben
megsértette ezen AUF rendelkezéseit a helyfoglalési rendszer hasznél ata soran. Jelents mérték
megsértésnek szamit alefoglalt hely felhaszndldsdnak elmulasztésa és torlésének elmulasztésais.

V. A szolgéltato helyfoglalasi rendszer e szolgaltatasai nyujtasanak feltételei

4.1. Amennyiben a helyfoglalasi rendszer szolgaltatésai nyUjtasdnak megszakitasara a felhasznal 6 részérl
keril sor, afelhasznd ¢ vallalja, hogy a szolgdltato részére e megszakitas megsziintetésének koltségeit
megtériti.

4.2. A helyfoglalasi rendszer szolgdtatasainak nyujtasat a szolgéltatd harmadik személyek atal is
biztosithatja.

V. A helyfoglalas rendszer szolgaltatasai felhasznalasanak feltételei a felhasznalé részérl

5.1. A foglalas soran afelhasznal 6 koteles az Gsszes adatot helyesen és a val osagnak megfelelen megadni.
A felhaszndl 6 dltal afoglalasi rlapon feltiintetett adatok ezért jelen AUF céljaira helyesnek, valGsnak és
teljesnek minsilnek.

5.2. A felhasznal6nak nincs joga, hogy a helyfoglalasi rendszer haszndlatan belll olyan
mechanizmusokat, eszk6zoket, programfel szerel ést vagy eljarasokat alkalmazzon, amelyek befolyasoljak
vagy befolyasolhatjék a helyfoglalasi rendszer mkddését, az internet biztonsagét vagy atovabbi
internetfelhasznal 0k biztonsagat.

5.3. A felhasznal 6 koteles mindenféle olyan tevékenységtl tartdzkodni, amely a szolgdltaté helyfoglal &si
szolgaltatasat nyUjto szervere mkodésenek ellehetetlenitését vagy korlatozasat célozza meg, illetve tilos
egyéb tamadasokat intéznie e szerver ellen és harmadik személyek segitségére lenni, vagy harmadik
személyeket hasznalni ilyen célu tevékenysegek soran. A felhaszndl 6 tovabba nem terhelheti a szolgdltato
helyfoglalasi szolgdltatasét nyUjto szerverét automatizalt kdvetel ésekkel.

VI. A felek egyéb jogai és kotelessegel

6.1. A felhaszndl 6 tudomésul veszi, hogy a helyfoglalasi rendszer tartalmanak részét képez vagy a
szolgéltatas keretén bel Ul elérhet szovegek, fényképek, grafikai munkak, szamitogépes programok és
tovabbi elemek kildn-kilon és/vagy egészként is (tovabbiakban ,, szerzi mvek”) szerzi jogvédelem alatt
alhatnak. A helyfoglalasi rendszeren bellil €l érhet adatbézisokat tovabba az adatbézis al apitdjanak egyedi
joga vedelmezi. Amennyiben errl a szolgaltatoval irasban masképp nem egyeztek meg, a szerzi mvek
jogos felhasznal aséra csak a vonatkozo jogszabdyban meghatérozott mértékben és modokon kertilhet sor.
A felhaszndl 6 szdmara kiilndsen nem engedélyezett a szerzi mvek felhasznédldsa azok sokszorositasa
(mésolésa) formajaban kdzvetlen vagy kdzvetett gazdasagi vagy Uzleti haszon el érése céljabdl, és azok
tovabbi felhasznal asa terjesztés, kol csonzeés, kidlitas vagy a m nyilvanossag szamara tortén kozzététele
formajdban (beleértve az internet segitségével tortén kozzétételt is a nyilvanossag szaméra), vagy az
adatbazis jogtalan felhaszndl asanak form§jdban.

VII. A személyes adatok védelme és beleegyezés a személyes adatok feldolgozasaba
7.1. A felhaszndl 6 a személyes adatait az étterem mint Uzemeltet szamara szabadon és 6nkéntes alapon

adja &, mégpedig a személyes adatok védelmérl és egyes torvények modositasardl és kiegészitésérl szolé
T.t. 122/2013 sz. torvény értelmében (tovabbiakban , személyes adatok védelmérl szdl6 torvény”).A



szolgaltatd ebben az esetben: Cég neve: Postai cime: Cégbejegyzési szama: Addszama: (a tovabbiakban:
"Etterem"). Az étterem a felhasznél 6 személyes adatait az al dbbi mértékben jogosult feldogozni:
vezetéknev és utdnév, e-mail, telefonszam, megpedig a BookioPro elektronikus helyfoglalasi rendszer
hasznalata céljaira, fképp azonban a helyfoglalas megval dsitéséra az étteremben, valamint az étterem és a
szolgaltatd marketing- és reklamcéljaira. Amennyiben egyes személyes adatok nem nélkiil6zhetetlenek a
feldolgozés céljanak eléréséhez, afelhasznal 6 nyilatkozza, hogy erre atényre figyel meztették, ésilyen
adatok feldolgozasaval is egyetért.

7.2. A felhaszndl 6 tudomésul veszi, hogy a szolgatatdé mint kozvetit a Személyes adatok védelmérl sz616
torvény 4 8 2. bek. d) pontjarendelkezésel értelmében afelhaszndl é mint érintett személy személyes
adatait az étterem nevében dolgozza fel, mégpedig a 7.1 cikkben ismertetett célokra.

7.3. A felhaszndl 6 beleegyezését adja, hogy a szolgaltato és étterem a szolgaltatasaikkal dsszefligg
informaciokat és az (jdonsagokrol szol6 értesitéseket kildjon afelhaszna 6 cimére.

7.4. A felhasznd 6 jelen AUF 7.1 és 7.3 cikke szerinti bel eegyezése mindaddig érvényes, amig ezt a
beleegyezését a felhasznal 6 vissza nem vonja. A beleegyezés irasban vagy e-mailben vonhato vissza.

7.5 Utmutato az érintett szeméy (felhaszndl 6) részére a személyes adatok védelmérl sz6l6 torvény
értelmében: Az érintett személynek (azaz minden természetes személynek, akinek személyes adatait az
informéci és rendszer lizemeltetje feldolgozza a személyes adatok védelmérl szl 6 térvény értelmében)
jogavan irasbeli kérelem alapjan igazolast kérni az zemeltettl arra vonatkozdan, hogy személyes adatai
feldolgozasra keruiltek-e vagy sem; altaldnosan kozérthet formaban informaciokat kérni az informéciés
rendszerben feldolgozott személyes adatokrél a személyes adatok védelmérl szél6 torvény 15 8§ 1. bek.
a)-€) 2-6 pontja szerint; dtalanosan kdzérthet forméban pontos informacidkat a forrasrdl, ahonnan
megszerezte személyes adatait a feldolgozashoz; altalanosan kozérthet formaban a feldolgozés targyat
képez személyes adatal listgét; afeldolgozastargyat képez helytelen, hidnyos vagy elavult személyes
adatainak javitasat vagy megsemmisitését; azon személyes adatainak megsemmisitését, amelyek
feldolgozés célja megsznt; amennyiben afeldolgozés targyat személyes adatokat tartalmazo hivatal os
okiratok képezik, kérheti azok visszaszolgaltatését; személyes adatai megsemmisitését, amennyiben a
személyes adatok védelmérl szol6 torvény megsértésére kerlilt sor; személyes adatai zarolését a

bel eegyezése visszavonasa okan annak érvényességi idegje letelte eltt, amennyiben az Gizemeltet a
személyes adatokat az érintett személy beleegyezésével dolgozzafel. Az érintett személy tovabba jogosult
irasban kifogasolni az lizemeltetnél az aldbbiakat: személyes adatai feldolgozasat, amelyekrl feltételezi,
hogy azokat direkt marketing céljaira hasznaljak vagy fogjak haszndni ajévahagyasa nélkil és kérheti
azok megsemmisitését; vezetékneve, utdneve, titulusa és cime felhaszndl ését direkt marketing célokra
postai kapcsolatban; vezetékneve, utdneve, titulusa és cime atadasat direkt marketing céljaira. Az érintett
személynek joga van tovabbé: az lizemeltetnél irasban vagy személyesen, amennyiben a dolog nem tr
halasztést, kifogasolni a személyes adatai fel dolgozését ajovahagyésa nélkiil, akkor is, ha a beleegyezését
aszemélyes adatok védelmérl szol6 torvény 10 § 3. bek. a), €), f) és g) pontja alapjan nem kovetelik meg,
meégpedig jogos indokainak kinyilvanitasaval, vagy jogaiba és jogos érdekeibe val 6 jogtalan beavatkozast
alatdmaszto bizonyitékok elterjesztésével, amelyek a konkrét esetben a személyes adatok ilyen
feldolgozésdval sérilhetnek vagy sértilnek; az Uizemeltetnél irasban vagy személyesen, amennyiben a
dolog nem tr halasztést, tiltakozni és ald nem vetnie magét az tzemeltet hatarozatanak, amely szamara
jogi kdvetkezményekkel vagy jelents kovetkezményekkel birna, ha az ilyen hatérozatot kizarélag az
személyes adatainak automatizalt feldolgozasa aapjan adtak ki; amennyiben gyana merdl fel arrdl, hogy
személyes adatait jogtalanul dolgozzak fol, kezdemeényezheti az SZK Személyes Adatokat Veéd
Hivatalana a személyes adatok védelme irénti eljarast. Ha az érintett személy nem rendelkezik teljes
meérték cselekvképességgel, jogait torvényes képviselje érvényesitheti. Ha az érintett személy nem él, a
személyes adatok védelmérl szol6 torvény szerinti jogait hozza kézeldl6 személy érvényesitheti. Mivel az
érintett személynek nem kotel essége személyes adatait az Uizemeltetnek atadni, joga van a személyes
adatok feldolgozéséra adott bel eegyezését barmikor visszavonni. Az lizemeltet nem kényszeritheti ki az
érintett személy beleegyezését és nem kotheti a szerzdéses viszony, szolgéltatas, &ru vagy kotelesség
elutasitésanak veszélyéhez, amelyret atorvény kotelezi. Az lzemeltet a személyes adatokat manualisan
és/vagy szamitéstechnikal eszkdzok segitségével fogjafeldolgozni, mégpedig arrajogosult személyek
atal. A személyes adatok feldolgozésa alatt a személyes adatokkal tortéen mveletek vagy
mvelet-egylttesek elvégzése, elssorban azok megszerzése, Gsszegyjtése, terjesztése, lejegyzése,



rendezése, atdolgozasa vagy modositésa, kikeresése, atnézése, atcsoportositasa, kombindlésa, athelyezése,
hasznositasa, tarolasa, zarolasa, megsemmisitése, azok hatérokon ényulo atvitele, szolgéltatasa,
hozzéférhetve vagy kozzététele értend. Az Uzemeltet és szolgdltatd jogosult a személyes adatokat barmely
feltlntetett médon feldolgozni, azonban koteles ezeket az adatokat bebiztositani ajogosulatlan
felhaszndlés vagy sérilés ellen, a személyes adatok védelmérl sz6l6 térvénnyel dsszhangban.

VIIl. Reklamacios eljar as - Reklamacios rend

8.1. A helyfoglalési rendszer szolgétatasnyujtasanak barmely hibdja esetén, kil éndsen abban a
helyzetben, ha a helyfoglalas megval dsult, azonban az érintett étterem arrdl a helyfoglalasi rendszeren
bel Ul nem szerzett tudomast, vagy nem kézbesitették a visszaigazol6 e-mailt (AUF 2.3 pontja), stb. a
felhaszndl dnak joga van ezekrl a hibakrol az info@bookiopro.sk tgjékoztatast adni. A hibakrél koteles a
megdllapitasuktol szamitott 3 napon belll értesitést kildeni, legkésbb az éteremben tortént helyfoglalas
meghatarozott idpontjatdl szamitott 48 6ran bell.

8.2. A szolgdltatd areklaméciot torvényes hataridn beltl elintézi, amirl afelhaszndl 6t e-mailben értesiti a
reklamacioban, esetleg a helyfoglalasi rendszerben feltlintetett e-mail cimen.

| X. Zaro6 rendelkezések

9.1. Eltér megdllapodas hianyadban minden levelezést, amely ezen AUF-fel, Szerzdéssel vagy a
helyfoglalasi rendszer nyUjtasaval és mkddésével kapcsolatos, a masik félnek irasban kell kézbesiteni
meégpedig el ektronikus posta segitségével, személyesen vagy postai Uton gjanlva (afelado valasztasa
alapjan). Elektronikus postai Uton tortén kézbesités esetén az Uizenetek a felhasznal 6 részére afoglaasi
rlapon megadott elektronikus cimére lesznek kézbesitve.

9.2. Az elektronikus postai Uton tortén kézbesités esetén az lizenet a begjOv posta szerverére valo atvétele
pillanatéban van kézbesitve. Személyes vagy postai Uton tortén kézbesités esetén az Uizenet a kildemény
cimzett dltali atvétele pillanatdban kézbesitett és/vagy a kildemény atvételének el utasitasakor,
amennyiben a cimzett (vagy a kildemény étvételére jogosult személy), elutasitja a kildemény atvétel ét.

9.3. A felek megegyeztek abban, hogy amennyiben afelek kozott fennall 6 jogviszony nemzetkdzi elemet
tartalmaz, akkor ezt ajogviszonyt a szlovak jog szabalyozza.

9.4. Amennyiben jelen AUF valamelyik rendelkezése érvényét veszti, hatdlytalanna vagy

megval 6sithatatlanna valik, az ilyen rendelkezés helyett olyan rendelkezést fognak haszndlni, amelynek
értelme az érvénytelen rendelkezéshez a legkdzelebb dl. Ez nem érinti atobbi rendelkezés vagy az AUF
mint egész érvényességét, hatdlyat és megval Osithatdsagat.

9.5. Szolgaltato elérhetségei: Bookio. s.r.o., bejegyezve a Pozsony 1 Jarasbirdsag Cégjegyzékében, Sro
szakasz, 179072/B sz. betét, székhelye Pandnska cesta 7, 851 04 Bratislava, stat. sz.: 56 284 411, e-mail:
info@bookiopro.sk.

Pozsony, 2025.01.01.



