A BookioPro helyfoglalasi rendszer altalanos uzleti feltételei és beleegyezés a személyes adatok atadasaba

l. Bevezetd rendelkezések

1.1. Az étterem, amelyben a vendég (tovabbiakban ,felhasznald”) helyfoglaldsat megvalésitja, a ,BookioPro” online
elektronikus helyfoglalasi rendszer hasznaldja (tovabbiakban ,helyfoglalasi rendszer” vagy ,BookioPro”), amelynek
segitségével a felhasznalod helyfoglalasat az étteremben megvaldsitja.

1.2. A helyfoglalasi rendszert a Bookio. s.r.o. kereskedelmi tarsasdg Uzemelteti, a cég bejegyezve a Pozsony 1
Jarasbirdsag Cégjegyzékében, Sro szakasz, 179072/B sz. betét, székhelye Pandnska cesta 7, 851 04 Bratislava, stat. sz.: 56
284 411 (tovabbiakban ,szolgaltato”).

1.3. A felhasznald az étteremben a helyfoglaldsi rendszer online (rlapja segitségével foglal helyet, amely az adott
étterem honlapjan, a szolgaltaté honlapjan, a szolgaltaté mobil alkalmazasaban, az adott étterem Facebook oldalan, a
szolgaltatd partnerportaljain, stb. érhetd el. A foglalasi rendszer tobb készulékrdl és platformrol egyidejlleg elérhetd
(tablet, szamitégép, stb.).

Il. A foglalasi rendszer miikédése

2.1. A felhasznalé el6szor kitolti a vonatkoz6 adatokat a helyfoglalasi rendszer foglalasi (irlapjan, azaz a datumot, id6t, a
személyek szamat és a latogatas becsult id6tartamat.

2.2. Amennyiben az adott id6pontban a megadott személyek szamanak megfelel§ asztal szabad az adott étteremben, a
helyfoglalasi rendszer Ujabb ablakot (Grlapot) nyit meg a felhasznalonak, amelybe az beirja a foglalas kotelezd adatait,
azaz a felhasznal6 vezeték- és utonevét, telefonszamat, e-mail cimét, megjegyzést. Amennyiben az adott id6pontban
nincs a megadott személyek szamanak megfelel§ szabad asztal az adott étteremben, a helyfoglalasi rendszer a
felhasznalé szamara felkinalja a legktzelebbi 4 szabad id6pontot (esetleg a felhasznalé Uj idépontot ad meg).

2.3. Amint a felhasznalé kitolti a foglalasi Grlapot és megerdsiti a helyfoglalast a ,Foglalas” gombra kattintva, a
helyfoglalds a felhasznalé szamara kotelez8nek mindsul. Ezt kdvet8en a helyfoglalasi rendszer a felhasznalé szamara
tajékoztatd e-mailt kuld a foglalas visszaigazolasaval. A ,Foglalas” gombra kattintas pillanataban a felhasznalé szamara
kételez6 jelleglivé vélnak ezen Altaldnos Uzleti Feltételek (AUF) és a helyfoglaldsi rendszer benne feltiintetett
felhasznalasi feltételei is.

2.4. A felhasznalé tudomasul veszi, hogy az étterem jogosult a helyfoglalast barmikor médositani vagy teljesen torolni.
llyen esetben a felhasznaldt e-mailben értesitik az adott mddositasrol/torlésrél, és e-mailben megkapja az étterem
elérhet&ségét.

2.5. A felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatd érdeke a helyfoglalasi rendszer kivalé min6ségl szolgaltatasainak
nyujtasa a foglalasi rendszer valamennyi étterme és felhasznaloja szamara. Ennek érdekében a felhasznaloé koteles
helyfoglalasat legkésébb 30 perccel a helyfoglalas id6pontja el&tt tordini (storndzni). Ellenkezd esetben a szolgaltatd
fenntartja magénak az AUF 3.3 cikkében feltintetett jogét.

I1l. A szolgaltaté altal nyuajtott szolgaltatasok kore

3.1. A szolgaltato a Helyfoglalasi rendszer segitségével lehet6séget nyujt a felhasznaldknak, hogy a rendszeren keresztul
helyfoglalast biztositsanak az altaluk kivalasztott étteremben.

3.2. A szolgaltat¢ felel azért, hogy a helyfoglalasi rendszerben elvégzett foglalas abban feljegyzésre kerUl, és az étterem,
amelyet a foglalas érint, a helyfoglalasi rendszer segitségével arrdl haladéktalanul tudomast szerezhet.

3.3. Afelhasznal6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltaté nem felel:

® azért, hogy az étterem a helyfoglalast elvégzi, azaz biztositja a sziikséges helyeket majd szolgaltatast nyujt, ezért
maga az étterem felel, a felhasznalé adathalézatanak, az étterem adathalézatanak, a nyilvanos adathaldzatnak a
mUkodéséért, a felhasznalé hardware felszereltségéért, a felhasznald programfelszereltségéért, sem harmadik
személyek beavatkozasaért a felhasznald programfelszereltségébe,

® a helyfoglalasi rendszer szolgdltatdsanak elmulasztasdért, aramkimaradas esetén, az adathdlézati rendszer
kimaradasa esetén, harmadik személyek vagy vis maior okozta meghibasodasok esetén.



3.4. A felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a szolgdltaténak joga van megakadalyozni azon felhasznalé helyfoglalasanak
megvaldsitdsdt a Helyfoglaldsi rendszeren keresztiil, aki kordbban jelent6s mértékben megsértette ezen AUF
rendelkezéseit a helyfoglaldsi rendszer hasznalata soran. Jelent8s mértékl megsértésnek szamit a lefoglalt hely
felhasznalasanak elmulasztasa és torlésének elmulasztasa is.

IV. A szolgaltaté helyfoglalasi rendszere szolgaltatasai nyujtasanak feltételei

4.1. Amennyiben a helyfoglalasi rendszer szolgaltatasai nyujtdsanak megszakitasara a felhasznalo részérdl kertl sor, a
felhasznalé vallalja, hogy a szolgaltat6 részére e megszakitas megszuntetésének koltségeit megtériti.

4.2. A helyfoglalasi rendszer szolgaltatasainak nyujtasat a szolgaltaté harmadik személyek altal is biztosithatja.
V. A helyfoglalasi rendszer szolgaltatasai felhasznalasanak feltételei a felhasznalé részérél

5.1. A foglalas soran a felhasznalé koteles az Osszes adatot helyesen és a valdsdgnak megfeleléen megadni. A
felhasznalé &ltal a foglaldsi Grlapon feltiintetett adatok ezért jelen AUF céljaira helyesnek, valésnak és teljesnek
mind&sulnek.

5.2. A felhasznaldnak nincs joga, hogy a helyfoglalasi rendszer hasznalatan belll olyan mechanizmusokat, eszkézoket,
programfelszerelést vagy eljdrasokat alkalmazzon, amelyek befolyasoljak vagy befolyasolhatjak a helyfoglalasi rendszer
mUikddését, az internet biztonsagat vagy a tovabbi internetfelhasznalok biztonsagat.

5.3. A felhasznalé koteles mindenféle olyan tevékenységtdl tartézkodni, amely a szolgaltaté helyfoglalasi szolgaltatasat
nyujté szervere miikddésének ellehetetlenitését vagy korlatozasat célozza meg, illetve tilos egyéb tamadasokat intéznie
e szerver ellen és harmadik személyek segitségére lenni, vagy harmadik személyeket hasznalni ilyen céltu tevékenységek
soran. A felhasznalé tovabba nem terhelheti a szolgaltatd helyfoglalasi szolgaltatasat nyujtd szerverét automatizalt
kovetelésekkel.

VI. A felek egyéb jogai és kételességei

6.1. A felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a helyfoglaldsi rendszer tartalmanak részét képezd vagy a szolgaltatas keretén
belll elérhetd szévegek, fényképek, grafikai munkak, szamitogépes programok és tovabbi elemek kulon-kulén és/vagy
egészként is (tovabbiakban ,szerz6i mlivek”) szerz6i jogvédelem alatt allhatnak. A helyfoglalasi rendszeren belul elérhetd
adatbazisokat tovabba az adatbazis alapitojanak egyedi joga védelmezi. Amennyiben errél a szolgaltatéval irasban
masképp nem egyeztek meg, a szerz8i mivek jogos felhasznalasara csak a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott
mértékben és maddokon kerllhet sor. A felhasznalé szamara kualéndsen nem engedélyezett a szerz8i mivek
felhaszndlasa azok sokszorositasa (masolasa) formajaban kdzvetlen vagy kdzvetett gazdasagi vagy Uzleti haszon elérése
céljabdl, és azok tovabbi felhasznalasa terjesztés, kolcsonzés, kiallitds vagy a md nyilvanossag szamara torténd
kozzététele formajaban (beleértve az internet segitségével torténd kozzétételt is a nyilvanossag szamara), vagy az
adatbazis jogtalan felhasznalasanak formajaban.

VIIl. A személyes adatok védelme és beleegyezés a személyes adatok feldolgozasaba

7.1. A felhasznalé a személyes adatait az étterem mint Uzemeltet§ szamara szabadon és 6nkéntes alapon adja at,
meégpedig a személyes adatok védelmérdl és egyes torvények modositasardl és kiegészitéserdl szold T.t. 122/2013 sz.
torvény értelmében (tovabbiakban ,személyes adatok védelmérél sz4l6 torvény”).A szolgdltatéd ebben az esetben: Cég
neve: Balance Blue s.r.o. PosStai cime: Kaprova, 14/13, 110 00 Praha 1 Cégbejegyzési szama: 04765664 Addszama:
CZ04765664 (a tovabbiakban: "Etterem"). Az étterem a felhasznald személyes adatait az aldbbi mértékben jogosult
feldogozni: vezetéknév és uténév, e-mail, telefonszam, mégpedig a BookioPro elektronikus helyfoglalasi rendszer
hasznalata céljaira, f6képp azonban a helyfoglalas megvaldsitdsara az étteremben, valamint az étterem és a szolgaltaté
marketing- és reklamcéljaira. Amennyiben egyes személyes adatok nem nélkildzhetetlenek a feldolgozas céljanak
eléréséhez, a felhasznald nyilatkozza, hogy erre a tényre figyelmeztették, és ilyen adatok feldolgozasaval is egyetért.

7.2. A felhasznalé tudomasul veszi, hogy a szolgaltatd mint kozvetit6 a Személyes adatok védelmérdl sz6l6 torvény 4 § 2.
bek. d) pontja rendelkezései értelmében a felhasznalé mint érintett személy személyes adatait az étterem nevében
dolgozza fel, mégpedig a 7.1 cikkben ismertetett célokra.

7.3. A felhasznalo beleegyezését adja, hogy a szolgaltatd és étterem a szolgaltatasaikkal 6sszefliggd informacidkat és az



Ujdonsagokrdl szol6 értesitéseket kildjon a felhasznalé cimére.

7.4. A felhasznalé jelen AUF 7.1 és 7.3 cikke szerinti beleegyezése mindaddig érvényes, amig ezt a beleegyezését a
felhaszndlé vissza nem vonja. A beleegyezés irdsban vagy e-mailben vonhaté vissza.

7.5 Utmutaté az érintett személy (felhasznald) részére a személyes adatok védelmérél sz6lé térvény értelmében: Az
érintett személynek (azaz minden természetes személynek, akinek személyes adatait az informacids rendszer
Uzemeltet8je feldolgozza a személyes adatok védelmérdl szolé torvény értelmében) joga van irasbeli kérelem alapjan
igazolast kérni az Uzemeltet6t8l arra vonatkozdan, hogy személyes adatai feldolgozasra kerlltek-e vagy sem;
altaldanosan kozérthet§ formaban informacidkat kérni az informacids rendszerben feldolgozott személyes adatokrdl a
személyes adatok védelmérdl szold torvény 15 § 1. bek. a)-e) 2-6 pontja szerint; dltalanosan kozérthetd formaban pontos
informaciokat a forrasrél, ahonnan megszerezte személyes adatait a feldolgozashoz; altaldnosan kdzérthet6 formaban a
feldolgozas targyat képezd személyes adatai listdjat; a feldolgozas targyat képezd helytelen, hianyos vagy elavult
személyes adatainak javitasat vagy megsemmisitését; azon személyes adatainak megsemmisitését, amelyek feldolgozasi
célja megszlint; amennyiben a feldolgozas targyat személyes adatokat tartalmazé hivatalos okiratok képezik, kérheti
azok visszaszolgaltatasat; személyes adatai megsemmisitését, amennyiben a személyes adatok védelmérdl szélo
torvény megsértésére kerult sor; személyes adatai zarolasat a beleegyezése visszavonasa okan annak érvényességi ideje
letelte el6tt, amennyiben az lUzemeltet6 a személyes adatokat az érintett személy beleegyezésével dolgozza fel. Az
érintett szemeély tovabba jogosult irasban kifogasolni az Gzemelteténél az aldbbiakat: személyes adatai feldolgozasat,
amelyekrél feltételezi, hogy azokat direkt marketing céljaira hasznaljak vagy fogjak hasznalni a jévahagyasa nélkul és
kérheti azok megsemmisitését; vezetékneve, uténeve, titulusa és cime felhasznalasat direkt marketing célokra postai
kapcsolatban; vezetékneve, uténeve, titulusa és cime atadasat direkt marketing céljaira. Az érintett személynek joga van
tovabba: az Gzemeltetdnél irasban vagy személyesen, amennyiben a dolog nem t(ir halasztast, kifogasolni a személyes
adatai feldolgozasat a jévahagyasa nélkull, akkor is, ha a beleegyezését a személyes adatok védelmérdl sz6l6 térvény 10
§ 3. bek. a), e), f) és g) pontja alapjan nem kovetelik meg, mégpedig jogos indokainak kinyilvanitasaval, vagy jogaiba és
jogos érdekeibe val6 jogtalan beavatkozast alatamasztd bizonyitékok el6terjesztésével, amelyek a konkrét esetben a
személyes adatok ilyen feldolgozasaval sérlilhetnek vagy sérilnek; az Uzemeltet6nél irasban vagy személyesen,
amennyiben a dolog nem tlir halasztast, tiltakozni és ald nem vetnie magat az Uzemeltet§ hatdrozatanak, amely
szamara jogi kovetkezményekkel vagy jelent8s kovetkezményekkel birna, ha az ilyen hatarozatot kizardlag az 6
személyes adatainak automatizalt feldolgozasa alapjan adtak ki; amennyiben gyanu merul fel arrél, hogy személyes
adatait jogtalanul dolgozzak fol, kezdeményezheti az SZK Személyes Adatokat Véd6 Hivatalanal a személyes adatok
védelme iranti eljarast. Ha az érintett személy nem rendelkezik teljes mértékl cselekvéképességgel, jogait torvényes
képvisel§je érvényesitheti. Ha az érintett személy nem él, a személyes adatok védelmérdl szél6 torvény szerinti jogait
hozza kozeldlld személy érvényesitheti. Mivel az érintett személynek nem kotelessége személyes adatait az
Uzemeltetének atadni, joga van a személyes adatok feldolgozasara adott beleegyezését barmikor visszavonni. Az
Uzemeltet6 nem kényszeritheti ki az érintett személy beleegyezését és nem kotheti a szerz8déses viszony, szolgaltatas,
aru vagy kotelesség elutasitasanak veszélyéhez, amelyre 6t a torvény kotelezi. Az Uzemeltet6 a személyes adatokat
manualisan és/vagy szamitastechnikai eszkdzok segitségével fogja feldolgozni, mégpedig arra jogosult személyek altal. A
személyes adatok feldolgozasa alatt a személyes adatokkal torténd mlveletek vagy muvelet-egylttesek elvégzése,
els6sorban azok megszerzése, Osszegylijtése, terjesztése, lejegyzése, rendezése, atdolgozasa vagy modositasa,
kikeresése, atnézése, atcsoportositasa, kombinalasa, athelyezése, hasznositdsa, tarolasa, zarolasa, megsemmisitése,
azok hatarokon atnyuld atvitele, szolgaltatasa, hozzaférhetdvé vagy kozzététele értendd. Az Gzemeltetd és szolgaltato
jogosult a személyes adatokat barmely feltiintetett médon feldolgozni, azonban koteles ezeket az adatokat bebiztositani
a jogosulatlan felhasznalas vagy sérulés ellen, a személyes adatok védelmeérdl szél6 torvénnyel 6sszhangban.

VIII. Reklamacids eljaras - Reklamacios rend

8.1. A helyfoglalasi rendszer szolgaltatasnyujtasanak barmely hibdja esetén, kiléndsen abban a helyzetben, ha a
helyfoglalds megvaldsult, azonban az érintett étterem arrol a helyfoglalasi rendszeren belll nem szerzett tudomast,
vagy nem kézbesitették a visszaigazolé e-mailt (AUF 2.3 pontja), stb. a felhasznalénak joga van ezekrél a hibakrél az
info@bookiopro.sk tajékoztatast adni. A hibakrdl koteles a megallapitasuktol szamitott 3 napon belll értesitést kuldeni,
legkés6bb az étteremben tortént helyfoglalas meghatarozott id6pontjatdl szamitott 48 éran beldl.

8.2. A szolgdltatd a reklamaciét torvényes hataridén belll elintézi, amirél a felhaszndlét e-mailben értesiti a
reklamacioban, esetleg a helyfoglalasi rendszerben feltiintetett e-mail cimen.



IX. Zaré rendelkezések

9.1. Eltéré megéllapodés hidnyaban minden levelezést, amely ezen AUF-fel, Szerz6déssel vagy a helyfoglaldsi rendszer
nydjtdsaval és mulkodésével kapcsolatos, a masik félnek irdsban kell kézbesiteni mégpedig elektronikus posta
segitségével, személyesen vagy postai Uton ajanlva (a felad6 valasztasa alapjan). Elektronikus postai Uton torténd
kézbesités esetén az Uzenetek a felhaszndlé részére a foglalasi Urlapon megadott elektronikus cimére lesznek
kézbesitve.

9.2. Az elektronikus postai Uton torténd kézbesités esetén az Uzenet a bejov8 posta szerverére vald atvétele
pillanataban van kézbesitve. Személyes vagy postai Uton torténé kézbesités esetén az Uzenet a kildemény cimzett altali
atvétele pillanataban kézbesitett és/vagy a kildemény atvételének elutasitasakor, amennyiben a cimzett (vagy a
kildemény atvételére jogosult személy), elutasitja a kiildemény atvételét.

9.3. A felek megegyeztek abban, hogy amennyiben a felek kdz6tt fennalld jogviszony nemzetkdzi elemet tartalmaz, akkor
ezt a jogviszonyt a szlovak jog szabalyozza.

9.4. Amennyiben jelen AUF valamelyik rendelkezése érvényét veszti, hatalytalanna vagy megvalésithatatlanna valik, az
ilyen rendelkezés helyett olyan rendelkezést fognak hasznalni, amelynek értelme az érvénytelen rendelkezéshez a
legkdzelebb &ll. Ez nem érinti a tdbbi rendelkezés vagy az AUF mint egész érvényességét, hatalyat és
megvaldsithatosagat.

9.5. Szolgaltaté elérhet8ségei: Bookio. s.r.0., bejegyezve a Pozsony 1 Jarasbirdsag Cégjegyzékében, Sro szakasz,
179072/B sz. betét, székhelye Pandnska cesta 7, 851 04 Bratislava, stat. sz.: 56 284 411, e-mail: info@bookiopro.sk.

Pozsony, 2025.01.01.



