VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (dale jen "VOP")
pro on-line rezervace, platby a darkové poukazy

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Tyto VOP upravuji smluvni vztah mezi:

® Provozovatelem: Vinarstvi Fucik s.r.o., Purkynova74/2, 11000 Praha / Restaurace Ryzlink, 01568060, - /
CZ01568060, e-mail: fucik@vinarstvi-fucik.cz, tel.: +420608961130 a
e Zakaznikem: osobou, ktera si rezervuje sluzby, on-line je hradi, nebo nakupuje a uplatfiuje darkové poukazy.

1.2. Smluvni vztah vznika vylu¢né mezi Provozovatelem a Zakaznikem. Poskytovatel rezervacniho systému, dodavatel
Widgetu nebo poskytovatel platebnich sluzeb (PSP) vystupuji vylu¢né jako technicti dodavatelé, poskytovatelé licence
a/nebo technické podpory a nejsou smluvnimi stranami tohoto vztahu.

1.3. Zakaznik potvrzuje souhlas s témito VOP pred odeslanim rezervace ci objednavky. Specifické podminky
Provozovatele (napf. provozni fad, obchodni podminky, detailni storna apod.) maji v pfipadé rozporu pfednost pred
témito VOP.

2. Definice
o Zakaznik: fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd objednava, popfipadé hradi plnéni Provozovatele.
® Rezervacni widget (Widget): On-line nastroj pro zobrazeni nabidky rezervaci.
e Sluzby: sluzby nebo jind pInéni nabizena Provozovatelem.
® Rezervace: Elektronické objednani terminu sluzby.
e Rezervace s platbou/zalohou: Rezervace podminéna plnou nebo ¢astec¢nou on-line Uhradou pfedem.
® Poukaz (viceucelovy): elektronicky poukaz (napf. darkovy poukaz) s unikatnim koédem, predstavujici penézni

hodnotu uplatnitelnou na sluzby nebo produkty Provozovatele.
PSP: Licencovany poskytovatel platebnich sluzeb (platebni brana).
® No-show: Situace, kdy se Zakaznik nedostavi bez v€asného zruSeni rezervace.

3. Uzavieni smlouvy
3.1. Zakaznik je povinen uvadét pravdivé a aktualni udaje.
3.2. Okamzik uzavieni smlouvy:

e U rezervaci bez on-line platby: Okamzikem potvrzeni rezervace Provozovatelem (e-mail, SMS, notifikace).

e U rezervaci s platbou/zalohou: Usp&snym dokoncenim on-line platby, tj. pfipsanim pené&z na bankovni et a
zaslanim potvrzeni ze strany Provozovatele.

e U nakupu Poukazu: Potvrzenim nakupu, pfipsanim penéz na bankovni ucet a vygenerovanim koédu Poukazu.

3.3. Odeslanim rezervace Zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a souhlasi s nimi.

3.4. V pripadé nelspéSné rezervace / on-line platby se rezervace nepotvrdi a Provozovatel nema povinnost sluzbu
poskytnout.

3.5. Aktudlni rozsah sluzeb, jejich popis a ceny jsou zvefejnény ve Widgetu, na webové strance nebo v provozovné
Provozovatele.

3.6. Ceny jsou uvedeny vcetné DPH.
4. Prava a povinnosti Zakaznika / Provozovatele

4.1. Zadkaznik ma pravo na rfadné, odborné a vcasné poskytnuti Sluzby, na informace o cené / rozsahu a na uplatnéni
reklamace dle ¢l. 8. VOP.

4.2. Zkaznik je povinen dostavit se vcas, fidit se pokyny Provozovatele a uvést Udaje pravdivé a Uplné.



4.3. Zakaznik odpovida za Skodu zplsobenou v prostorach Provozovatele.

4.4, Zakaznik bere na védomi, Ze Prevadzkovatel (a pfipadné jeho technicky dodavatel) je opravnény zabranit v
provedeni rezervace pres Rezervacni systém zakaznikovi, ktery predtim podstatnym zplsobem tyto VOP pfi vyuZivani
rezervacniho systému porusil. Podstatnym porusenim je i nevyuZiti rezervace a jeji nestornovani.

4.5. Provozovatel poskytuje Sluzby s odbornou péci a v souladu s pravnimi predpisy.

4.6. Provozovatel je opravnén odmitnout poskytnuti Sluzby v odivodnénych pripadech (napf. agresivni jednani, zjevné
nevhodny zdravotni stav, porusovani provozniho fadu).

4.7. Provozovatel odpovida za obsah nabidky, terminy, komunikaci a plnéni Sluzeb. Technické feSeni evidence rezervaci
zajiStuje externi poskytovatel softwaru; Poskytovatel softwaru nenese odpovédnost za provozovani ani plnéni Sluzeb
Provozovatele.

4.8. Zakaznik bere na védomi, Zze Provozovatel nezodpovida za funkZnost datové sit&, funkénost hardwarového vybaveni,
programového vybaveni nebo jinych sluZzeb od externich dodavatell, jako ani za pfipadné neposkytnuti sluzby, v
pripadech vypadku dodavky elektrické energie, vypadku datové sité, jinych poruch zplsobenych tfetimi osobami nebo
zasahem vyssi moci.

4.9. Provozovatel odpovida za Skodu zplsobenou porusenim svych pravnich povinnosti. Zakaznik a Provozovatel se
dohodli, Ze povinnost Provozovatele k nahradé jakékoli predvidatelné Skody je omezena do vySe ceny Sluzby skutecné
zaplacené Zakaznikem, pficemz toto omezeni se nevztahuje na skodu zplsobenou imysIné, z hrubé nedbalosti nebo na
ujmu zpUsobenou na prirozenych pravech ¢lovéka (zejména Ujmu na zdravi).

4.10. Rezervace je uzavirana na dalku prostrednictvim elektronickych prostredk(. Pravo na odstoupeni se posuzuje dle
obcanského zakoniku. U sluzeb poskytovanych v konkrétnim terminu muze byt uplatnéno zvlastni pravidlo / vyjimka;
jinak se uplatni storno podminky dle ¢l. 7.

4.11. Ochrana proti zneuZiti: Provozovatel si vyhrazuje pravo v odlvodnénych pfipadech (zejména pfi podezieni na
podvodné jednani, zneuziti platebni metody, padélani, neopravnénou manipulaci s unikatnim kédem nebo pfi jednani v
rozporu s dobrymi mravy) docasné ¢i trvale zablokovat uplatnéni Poukazu, zrusit Rezervaci nebo odmitnout poskytnuti
Sluzby. V takovém pripadé Provozovatel informuje Zakaznika a je opravnén vyzadovat dodatecné ovéreni opravnénosti
naroku (napf. predloZeni potvrzeni o Uhradé &i dokladu totoZnosti). Pokud se podezfeni potvrdi, je Provozovatel
opravnén od smlouvy odstoupit bez nadhrady.

5. Platebni ujednani
5.1. Neni-li vyuZita on-line platba, hradi se cena sluzby na misté (hotové/kartou).

5.2. On-line platby zpracovavd PSP. Zakaznik bere na védomi, Ze Provozovatel mUlze povérit zprostredkovatele
technickym zpracovanim plateb (napf. Bookio, banku alebo poskytovatele PSP).

5.3. Zaplacenim pfes on-line rozhrani se platba povaZuje za prijatou pfimo Provozovatelem.
6. Darkové poukazy
6.1. Parametry Poukazu (hodnota, platnost, pravidla Cerpani) urCuje Provozovatel a jsou uvedeny pfi nakupu.

6.2. Poukaz je prenosny a ma vicelcelovy charakter. Po predchozim odsouhlaseni Provozovatelem mUze tedy Zakaznik
vyuzit online platbu za Poukaz/Rezervaci i na jiné Sluzby Provozovatele (vCetné sluZzeb neuvedenych ve Widgetu) a/nebo
v jiné provozovné Provozovatele (vCetné zahranici).

6.3. Zakaznik uplatni Poukaz v dobé jeho platnosti. Pokud je cena sluzby vysSi nez hodnota Poukazu, Zakaznik doplati
rozdil;

6.4. Pokud Zakaznik nevyuzije darkovy poukaz do konce doby jeho platnosti, jeho hodnota bez nahrady propada ve
prospéch Provozovatele. Z darkového poukazu se nevraci hotovost.

7. Zmény, zruSeni a storno podminky



7.1. Zakaznik je opravnén zménit nebo zrusit rezervaci nejpozdéji ve Ihté uvedené ve storno podminkach zobrazenych
pfi vybéru platebni metody v online rezervacnim formulari, nejpozdéji vSak pred zahajenim rezervovaného terminu.
Konkrétni Ih(ta pro zruseni nebo zménu rezervace je Zakaznikovi vZdy zifetelné ozndmena pred provedenim platby a je
zaroven uvedena v potvrzovacim e-mailu o rezervaci.

7.2. Storno podminky a storno poplatky:

® Pfi zruseni po uplynuti stanovené lhity mlze byt Gc¢tovan storno poplatek az do vySe 100 % ceny sluzby, pokud
neni ve storno podminkach uvedeno jinak.

e V pripadé No-show m{iZe Provozovatel Uctovat az do vySe 100 % ceny sluZby, pokud neni ve storno podminkach
uvedeno jinak

7.3. Specifické podminky Provozovatele (napf. provozni fad, obchodni podminky, detailni storna apod.) maji v pfipadé
rozporu prednost pred témito VOP.

7.4. ZruSeni Provozovatelem: Provozovatel m{zZe rezervaci zrusit z provoznich dlvodd (nemoc, technické potize); o tom
informuje Zakaznika bezodkladné a mlze nabidnout ndhradni termin.

7.5. Pro vraceni on-line plateb (refundaci) se Provozovatel a Zakaznik dohodnou na postupu, pfi¢emz vraceni on-line
plateb se provadi standardné stejnou metodou, jakou byla provedena platba, pokud se Provozovatel nerozhodne jinak.

8. Reklamace a stiZnosti

8.1. Sluzba: Reklamaci sluzby uplatiuje Zakaznik bez zbytecného odkladu po poskytnuti sluzby osobng, prostfednictvim
kontaktniho formulaFe nebo kontaktnich informaci uvedenych na strance Provozovatele.

8.2. Platba: Dotazy k on-line platbam (napf. duplicita) podava Zakaznik Provozovateli, ktery zajisti technické provéreni u
PSP. Provozovatel je opravnén povéfit poskytovatele technického FeSeni (napf. Bookio), aby jeho jménem a na jeho ucet
vyFizoval reklamace a zajistoval komunikaci se Zakazniky.

8.3. Provozovatel vyridi reklamaci nejpozdéji do 30 dnd (u spotfebitel(), neni-li pravnimi predpisy stanoveno jinak.

8.4. Neni-li Zakaznik spokojen, miiZe vyuZit mimosoudni fe$eni spottebitelskych spor( (ADR) u Ceské obchodni inspekce
(www.coi.cz).

9. Ochrana osobnich adajt a komunikace

9.1. Spravcem osobnich Gdaj Zakaznika je Provozovatel. U¢elem zpracovéni je zejména rezervace, komunikace a plnéni
Sluzeb, evidence a splnéni zakonnych povinnosti.

9.2. Provozovatel mlze vyuzivat rezervacni systém / Widget a dalsi technické nastroje tfetich stran (hosting, notifikace,
analytika). V takovém pripadé zajistuje pravni zaklady (souhlasy / informace) a uzavird potfebné zpracovatelské smlouvy.

9.3. Z3kaznik souhlasi s tim, Ze mu vesSkeré informace, potvrzeni a dokumenty souvisejici s vytvofenou Rezervaci,
nakupem Poukazu nebo poskytovanim SluZzeb budou dorucovany elektronicky, a to zejména prostrednictvim e-mailu,
SMS, notifikaci nebo jinych elektronickych komunikacnich kanal{l. Z&kaznik vyslovné souhlasi s tim, aby jej Provozovatel
(nebo jim povérend osoba, napf. Bookio) kontaktoval za ucelem: upresnéni organizacnich detailll a pokynd k
poskytované Sluzbé; poskytovani zakaznické podpory a vyfizovani dotaz(l ¢i reklamaci; zjiStovani zpétné vazby,
hodnoceni spokojenosti a kvality poskytnutych Sluzeb; informovani o provoznich zménach, nahradnich terminech nebo
jinych skutecnostech nezbytnych pro fadné plnéni smlouvy.

9.4. Podrobné Zasady zpracovani osobnich Gidajd jsou dostupné na webu Provozovatele.

9.5. Platebni Udaje zpracovava PSP jako samostatny spravce / zpracovatel dle svych pravidel a bezpecnostnich
standardd.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. U Poukazl zakoupenych on-line ma spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnl, pokud nebyl Poukaz
uplatnén. U sluZzeb na konkrétni termin mdze byt toto pravo ze zakona vylouceno.



10.2. Tyto VOP se Fidi pravem Ceské republiky.

10.3. Neplatnost jednotlivého ustanoveni nema vliv na platnost zbyvaijici ¢asti VOP; neplatné ustanoveni bude nahrazeno
Ucelem odpovidajicim pravidlem.

10.4. Provozovatel mizZe VOP primérené zménit, zejména pfi zméné pravnich predpisl, nabidky SluZeb, provoznich /
technickych podminek. Zménu zverejni pfedem na webu. Tyto VOP nabyvaji G¢innosti dnem 1.1.2025



