VSeobecné obchodni podminky rezervaniho systému BookioPro a souhlas s poskytnutim osobnich
adaj |. Uvodni ustanoveni

1.1. Restaurace, ve které si host (déle jen “uZivatel”) rezervuje misto, je uZivatelem on-line
elektronického rezervaniho systému ,,BookioPro* pro restaurace (dale téz “rezervani systém” nebo
BookioPro), pomoci kterého si uZivatel rezervuje misto v restauraci.

1.2 Rezervani systém provozuje spolenost bookio s.r.o., vedena u Mstského soudu v Praze se spisovou
znakou C 410940, se sidlem Praha 2, Vinohrady, Na Folimance 2155/15, |O: 22100326 (ddle jen
“poskytovatel”).

1.3. UzZivatel s rezervuje misto v restauraci prostednictvim on-line formulae rezervaniho systému,
pistupného na webové strance dané restaurace, webu poskytovatele, v mobilni aplikaci poskytovatele,
Facebook strénce dané restaurace, partnerskych portalech poskytovatele a pod. Rezervani systém je
dostupny z vicero zaizeni a platforem souasn (tablet, pc apod.)

II. Fungovani rezervaniho systému

2.1. UZivatel ngjprve vyplni pisludné udaje v rezervanim formuléi rezervaniho systému, t.j. vyplni datum,
as, poet osob a odhadovanou délku navstevy.

2.2. Pokud je v daném ase pro dany poet osob volny stl v dané restauraci, rezervani systém zobrazi
uzivateli dalsi okno (formuld), ve kterém uzivatel vyplni povinné Udaje rezervacet.j. jméno a pijmeni
uzivatele, telefonni islo, e-mail, poznamku. Pokud v daném ase neni pro dany poet osob volny stl v dané
restauraci, rezervani systém nabidne uzivateli nejblizsi 4 volné asy (pipadn si uZivatel zada novy termin)

2.3. Jakmile uzivatel vyplni rezervani formuld a potvrdi rezervaci kliknutim natlaitko ,, Rezervova', je
rezervace povazovana pro uZivatele za zavaznou. Nasledn rezervani systém zadle uzZivateli informativni
email s potvrzenim rezervace. Momentem kliknuti natlaitko , Rezervova' se pro uzivatele stéavaji
zévaznymi i tyto VOP a podminky pouZivéni sluzby rezervaniho systému v nich uvedené.

2.4. UZivatel bere navdomi, Ze restaurace je opravnnarezervaci kdykoliv zmnit nebo Gpln zrusit. V
takovém pipad bude uZivatel vyrozumny e-mailem o této zmn/zruSeni a bude uZivateli zaslany e-mailem
kontakt do restaurace.

2.5. UZivatel bere navdomi, Ze poskytovatel ma zgjem o poskytovani vysoce kvalitnich sluzeb
rezervaniho systému pro vSechny restaurace a uZivatele rezervaniho systému. Zatimto Uelem je uzivatel
povinny zrusit (stornovat) svou rezervaci nejpozdji 30 minat ped terminem rezervace. V opaném pipad si
poskytovatel vyhrazuje pouziti praval. 3.3. VOP.

I11. Rozsah sluzeb poskytovanych Poskytovatelem

3.1. Poskytovatel prostednictvim Rezervaniho systému poskytuje uzivatelm moznost, aby si
prostednictvim nho zajistili rezervaci potebného mistav jim vybrané restauraci.

3.2. Poskytovatel zodpovida zato, ze rezervace vykonana v rezervanim systému bude v nm zaznaena a
restaurace, které se tyka, bude mit moznost se prostednictvim rezervaniho systému bezodkladn o ni
dozvdt.

3.3. UZivatel bere navdomi, Ze poskytovatel nezodpovida za:

® o, Zerestaurace rezervaci vykona, t.j. zgjisti potebné misto a nasledn poskytne sluzby, zato
zodpovida samotna restaurace

¢ funknost datové sit uZivatele, restaurace, funknost vegjné datové sit, funknost hardwarového
vybaveni uzZivatele, za stav programového vybavenia uZivatele, jako ani za pipadné zasahy tetich
0sob do programového vybaveni uzZivatele,



® zaneposkytnuti sluzby rezervaniho systému, v pipadech vypadku dodavky elektrické energie,
vypadku datove sit, jinych poruch zpsobenych tetimi osobami nebo zasahem vysSi moci.

3.4. UzZivatel bere navdomi, Ze poskytovatel je opravnny zabranit ve vykonani rezervace pes Rezervani
systém uZivateli, ktery ped tim podstatnym zpsobem tyto VOP pi vyuZivani rezervaniho systému porusil.
Podstatnym poruSenim je i nevyuZiti rezervace ajeji nestornovani.

V. Podminky poskytovani sluzeb rezer vaniho systému poskytovatelem

4.1. V pipad, Ze k perueni v poskytovani sluzby rezervaniho systému dojde z dvod na stran uZivatele,
zavazuje se uzivatel uhradit poskytovateli ndklady na odstranni tohoto peruseni.

4.2. Poskytovani sluzby rezervaniho systému mze poskytovatel zabezpeovat té€Z prostednictvim tetich
0sob.

V. Podminky pouZiti sluzeb rezervaniho systému uzivatelem

5.1. Pi rezervaci je uZivatel povinny uvédt spravn a pravdiv viechny tdaje. Udaje uvedené uZivatelem v
rezervanim formulai jsou proto pro Gely tchto VOP povaZzované za spravne, pravdive a uplné.

5.2. UZivatel neni opravnny v rdmci pouzivani rezervaniho systému pouzivat mechanizmy, nastroje,
programoveé vybaveni nebo postupy, které maji nebo by mohli mit negativni vliv na provoz rezervaniho
systému, bezpenost Internetu i dalSich uzivatel Internetu.

5.3. UZivatel je povinny vyvarovat se vech innosti smujicich k tomu, aby byl znemoznn nebo omezen
provoz serveru poskytovatele, na kterém je sluzba rezervaniho systému provozovana nebo realizovat jiné
Utoky natento server, ani nesmi byt pi takovéto innosti ndpomocny teti osob i teti osoby pro tento Gel
vyuZivat. UZivatel téZ nesmi server poskytovatele, na kterém je rezervani systém realizovany, zatZzovat
automatizovanymi poZadavky.

V1. Dal§i prava a povinnosti stran

6.1. UZivatel bere navdomi, Ze texty, fotografie, graficka dila, poitaové programy adalsi prvky, které
jsou soudsti obsahu rezervaniho systému nebo jsou dostupné v rdmci sluzby, mohou byt jednotliv a/nebo
jako celek (dale spolen jako “autorska dila’) chranné autorskym pravem. Databéze dostupné v ramci
rezervaniho systému jsou déle chranné zvlastnim pravem zizovatele databéze. Pokud neni s
poskytovatelem pisemn dohodnuté jinak, mZe k oprdvnnému pouZziti autorskych dil dojit jen v rozsahu a
zpsobem stanovenymi rozhodnym pravnim poadkem. Pedevsim neni uzivateli dovolené pouziti
autorskych dil ve form jgjiich rozmnozovani (kopirovani) za ielem dosahnuti pimého nebo nepimého
hospodaského nebo obchodniho prospchu adale jegich pouziti ve form rozSiovani, pjovani, vystavovani i
zvegjovéani dila vegjnosti (vetn zvegjovani veginosti prostednictvim internetu), i ve form neopréavnného
pouZiti databaze.

VII. Ochrana osobnich Udaj a souhlas se zpracovanim osobnich Gdaj

7.1. UZivatel poskytuje restauraci jako provozovateli osobni Udaje svobodn a dobrovoln, ato ve smyslu
z&kona .101/2000Sh., o ochran osobnich Gdaj a 0 zmn nkterych zékon v platném znni. Provozovatelem v
tomto pipad je: , , DI: , 10: ddlejen ,Restaurace” . Restaurace je opravnna zpracovavat osobni Udaje
uzivatele v rozsahu: jmeéno a pijmeni, e-mail, telefonni islo, ato za Gelem vyuzivani sluzeb el ektronického
rezervaniho systému BookioPro, pedevsim vSak za Uelem vykonani rezervace v restauraci a na
marketingové areklamni Uely restaurace a poskytovatele. V pipad, Ze nkteré poskytnuté osobni Udaje
nejsou nevyhnutelné na doséhnuti Uelu zpracovani, vyhladuje uZivatel, Ze byl natuto skutenost upozornny
asouhlasi i se spracovanim tchto udgj.

7.2. UZivatel bere navdomi, Ze poskytovatel jako sprostedkovatel zpracovava osobni Udaje uzivatele jako
dotknuté osoby ve jménu restaurace.



7.3. UZivatel souhlasi se zasilanim informaci a novinek ze strany poskytovatele a restaurace souvisgjicimi
se sluZzbami poskytovatele i restaurace na adresu uzZivatele.

7.4. Souhlas uzivatele plati az do doby, dokud tento souhlas uzZivatel neodvola. Souhlas je moZné odvolat
pisemn nebo e-mailem.

7.5. Poueni dotknuté osoby (uZivatele) ve smyslu zékona o ochran osobnich Gdaj: Dotknuta osoba (t.].
kazda fyzicka osoba, j€iZ osobni Udaje zpracovava provozovatel informaniho systému ve smyslu zakona
0 ochran osobnich Gdaj) ma pravo na zéklad pisemné Zadosti od provozovatele vyZzadovat potvrzeni, zda
jsou nebo nejsou osobni Udaje 0 nm zpracovavané, pesné informace o zdroji, ze kterého ziskal jeho
osobni Udaje ke zpracovani, seznam jeho osobnich Gdgj, které jsou pedtmem zpracovani, opravu nebo
likvidaci svych nespravnych, neliplnych nebo neaktud nich osobnich Udaj, které jsou pedmtem
zpracovani, likvidace jeho osobnich Udgj, jejichz Gel zpracovani pominul; pokud jsou pedmtem
zpracovani Uedni doklady obsahujici osobni Udaje, mze Zadat o jejich vraceni; likvidaci osobnich Gdaj,
které jsou pedmtem zpracovani, pokud dodlo k porudeni zakona o ochran osobnich Udaj; blokovani
osobnich Udaj z dvodu odvolani souhlasu ped uplynutim asu jeho platnosti, pokud provozovatel
zpracovava osobni Udaje na zéklad souhlaso dotknuté osoby. Dotknuta osoba ma dale pravo u
provozovatele pisemn namitat vi: spracovavani jegich osobnich Gdaj, o kterych pedpoklada, Ze jsou nebo
budou spracovavany na Gely pimého marketingu bez jejiho souhlasu a Zadat jejich likvidaci; vyuzivani
jmeéno, pijmeni, titulu a adresy na Uel pimého marketingu. Dotknuta osoba ma dale pravo: u
provozovatel e pisemn nebo osobn, pokud vc nesnese odklad, namitat vi spracovani osobnich Udaj bez
jejiho souhlasuy, i kdyZ se souhlas nevyZaduje, ato vyslovenim opravnnych dvod nebo pedlozenim dkaz o
neopravnném zasahovani do jgjich prav a pravem chrannym zgmm, které jsou nebo mohou byt v
konkrétnim pipad takovym spracovanim osobnich Udaj poskozené; u provozovatele pisemn nebo osobn,
pokud vc nesnese odklad, namitat a nepodrobit se rozhodnuti provozovatele, které by mlo pro ni pravni
tinky nebo vyznamny dosah, pokud se takové rozhodnuti vylun na zéklad kon automatizovaného
spracovani jeho osobnich Udaj; pi podezeni, Ze jeji osobni Gidaje se neopréavnn spracovavaji, podat Uadu
pro ochranu osobnich Udaj ndvrh na zanuti izeni o ochran osobnich Gdaj. Pokud dotknutd osoba nema
zpsobilost na pravni ukony v plném rozsahu, jgi prava mze uplatnit zakonny zastupce. Pokud dotknuta
osoba nezije, jgi prava, ktera mla podle zékona o ochran osobnich Gdaj, mze uplatnit blizka osoba.
Jelikoz dotknuta osoba nema povinnost svoje osobni Gdaje provozovateli poskytnout, je opravnna svj
souhlas sjegich spracovanim kdykoliv odvolat. Provozovatel si nesmi souhlas dotknuté osoby vynucovat
aani podmiovat hrozbou odmitnuti smluvniho vztahu, sluzby, zboZi nebo povinnosti, kterou mu
ustanovuje zékon. Provozovatel bude spracovavat osobni Udaje manudln a nebo pomoci prostedk vypoetni
techniky, ato prostednictvim opréavnnych osob. Spracovanim osobnich Udaj se rozumi vykonavani
jakychkoliv operaci nebo souboru operaci s osobnimi Gdaji, vetn jgjich ziskavani, shromazovani, Sieni,
zaznamenavani, uspoadavani, pepracovéani nebo mnni, vyhledavéni, prohliZeni, peskupovani,
kombinovani, pemisovani, vyuzZivéani, uchovavani, blokovéni, likvidace, jejich peshranini penos,
poskytovani, spistupovani nebo zvegjovani. Provozovatel a poskytovatel jsou opravnni spracovavat
osobni Udaje jakymkoliv z uvedenych zpsob, jsou vSak povinni tyto Udaje zabezpeit ped zneuZitim nebo
poskozenim v souladu se zékonem o ochran osobnich udaj.

VI1II. Reklamani izeni - Reklamani poadek

8.1. V pipadu jakékoliv vady poskytnuti sluzby rezervaniho systému, t.j. pedevsim v situaci pokud
rezervace byla vykonana, ale dotknuta restaurace se o ni pes rezervani systém nedozvdla, nebo nebyl
dorueny potvrzovaci email (bod 2.3 VOP) apod. je uzivatel opréavnny informovat o tchto vadach pes
e-mail: info@bookiopro.cz. Vady je povinny oznamit do 3 dni od jegjich zjistni, ngjpozdji vSak do 48
hodin od stanoveného terminu rezervace v restauraci.

8.2. Poskytovatel vyidi reklamaci v zakonnych Ihtéch, o emz uZivatele vyrozumi e-mailem, na adresu
uvedenou v reklamaci, pipadn v rezervanim systému.

| X. Zaver end ustanoveni

9.1. Pokud neni dohodnuté jinak, kazda korespondence souvisgjici stmito VOP, Smlouvou i
poskytovanim a fungovanim sluzeb rezervaniho systému musi byt druhé stran doruena pisemn ato



elektronickou postou, osobn nebo doporuene postou (podle volby odesilatele). V pipad doruovani
elektronickou postou jsou zpravy uzivatelovi doruované na adresu el ektronickeé posty, kterou uved! v
rezervanim formula.

9.2. V pipad doruovani elektronickou postou je zpréva doruena okamzikem jeho pijeti na server
pichézgjici posty. V pipad doruovani osobn i prostednictvim posty je zprava doruena okamzikem pevzeti
zasilky adresdtem a/ nebo také odmitnutim pijeti zasilky, pokud adresat (popipad osoba opravnna za nho
zasilku pevzit), odmitne zésilku pevzit.

9.3. Strany se dohodly, Ze v pipad, Ze pravni vztahy mezi stranami obsahuji medzinarodni prvek, potom
se tento vztah idi eskym pravem.

9.4. V pipad, Ze nkteré ustanoveni tchto VOP je nebo se stane neplatnym, nedinnym nebo
nerealizovatelnym, pouZzije se misto toho ustanoveni to ustanoveni, kterého smys se neplathému
ustanoveni co nejvice pibliZzuje. Tim neni dotknuté platnost, Uinnost a realizovatelnost ostatnich
ustanoveni nebo VOP jako celku.

9.5. Kontaktni Udaje poskytovatele: bookio s.r.o., vedena u Mstského soudu v Praze se spisovou znakou C
410940, se sidlem Praha 2, Vinohrady, Na Folimance 2155/15, 10: 22100326, e-mail:
info@bookiopro.cz.

V Praze dne 01.01.2025.
Tyto VOP jsou platné a tinné od 01.01.2025.



