VSeobecné obchodni podminky rezervacniho systému BookioPro a souhlas s poskytnutim osobnich tdaju

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Restaurace, ve které si host (dale jen “uZivatel”) rezervuje misto, je uZivatelem on-line elektronického rezervacniho

systému ,BookioPro” pro restaurace (dale téz “rezervacni systém” nebo BookioPro), pomoci kterého si uzivatel rezervuje
misto v restauraci.

1.2 Rezervalni systém provozuje spole¢nost bookio s.r.o., vedena u Méstského soudu v Praze se spisovou znackou C
410940, se sidlem Praha 2, Vinohrady, Na Folimance 2155/15, ICO: 22100326 (déle jen “poskytovatel”).

1.3. UzZivatel si rezervuje misto v restauraci prostfednictvim on-line formulafe rezervacniho systému, pristupného na
webové strance dané restaurace, webu poskytovatele, v mobilni aplikaci poskytovatele, Facebook strance dané
restaurace, partnerskych portalech poskytovatele a pod. Rezervacni systém je dostupny z vicero zafizeni a platforem
soucasneé (tablet, pc apod.)

Il. Fungovani rezervacniho systému

2.1. UZivatel nejprve vypini pfisluSné udaje v rezervacnim formulafi rezervacniho systému, t.j. vypIni datum, Cas, pocet
osob a odhadovanou délku navstevy.

2.2. Pokud je v daném case pro dany pocet osob volny stll v dané restauraci, rezervacni systém zobrazi uZivateli dalsi
okno (formuldF), ve kterém uZzivatel vypIni povinné Udaje rezervace t.j. jméno a pfijmeni uzivatele, telefonni ¢islo, e-mail,
poznamku. Pokud v daném case neni pro dany pocet osob volny stll v dané restauraci, rezervacni systém nabidne
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uzivateli nejblizSi 4 volné Casy (pfipadné si uzivatel zada novy termin)
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2.3. Jakmile uzivatel vyplini rezervalni formuldr a potvrdi rezervaci kliknutim na tlacitko ,Rezervovat”, je rezervace
povazovana pro uzivatele za zavaznou. Nasledné rezervacni systém zaSle uzivateli informativni email s potvrzenim
rezervace. Momentem kliknuti na tlacitko ,Rezervovat” se pro uZivatele stavaji zavaznymi i tyto VOP a podminky
pouzivani sluzby rezervacniho systému v nich uvedené.

2.4. Uzivatel bere na védomi, Ze restaurace je opravnéna rezervaci kdykoliv zménit nebo Uplné zrusit. V takovém pfipadé
bude uZivatel vyrozumeény e-mailem o této zméné/zruseni a bude uZivateli zaslany e-mailem kontakt do restaurace.

2.5. Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel ma zajem o poskytovani vysoce kvalitnich sluzeb rezervacniho systému
pro vSechny restaurace a uZivatele rezervacniho systému. Za timto UCelem je uzivatel povinny zrusit (stornovat) svou
rezervaci nejpozdéji 30 minut pred terminem rezervace. V opacném pripadé si poskytovatel vyhrazuje pouziti prava cl.
3.3.VOP.

Ill. Rozsah sluzeb poskytovanych Poskytovatelem

3.1. Poskytovatel prostfednictvim Rezervacniho systému poskytuje uZivateldm moznost, aby si prostrednictvim ného
zajistili rezervaci potfebného mista v jim vybrané restauraci.

3.2. Poskytovatel zodpovida za to, Ze rezervace vykonana v rezervacnim systému bude v ném zaznacena a restaurace,
které se tyka, bude mit moznost se prostrednictvim rezerva¢niho systému bezodkladné o ni dozvédét.

3.3. Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel nezodpovida za:

® to, Ze restaurace rezervaci vykonag, t.j. zajisti potfebné misto a nasledné poskytne sluzby, za to zodpovida samotna
restaurace

e funkcnost datové sité uzivatele, restaurace, funkcnost verejné datové sité, funkénost hardwarového vybaveni
uzivatele, za stav programového vybavenia uzivatele, jako ani za pfipadné zasahy tfetich osob do programového
vybaveni uZivatele,

® za neposkytnuti sluzby rezervacniho systému, v pripadech vypadku dodavky elektrické energie, vypadku datové
sité, jinych poruch zpUsobenych tietimi osobami nebo zdsahem vy3$si moci.

3.4. Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel je opravnény zabranit ve vykonani rezervace pres Rezervaclni systém
uZivateli, ktery pred tim podstatnym zplsobem tyto VOP pfi vyuzivani rezervacniho systému porusil. Podstatnym



poruSenim je i nevyuZziti rezervace a jeji nestornovani.
IV. Podminky poskytovani sluZeb rezervacniho systému poskytovatelem

4.1. V pripadé, Ze k preruseni v poskytovani sluzby rezervacniho systému dojde z ddvodUd na strané uZivatele, zavazuje
se uzivatel uhradit poskytovateli naklady na odstranéni tohoto pferuseni.

4.2. Poskytovani sluzby rezervacniho systému muze poskytovatel zabezpecovat téz prostrednictvim tfetich osob.
V. Podminky pouZziti sluZzeb rezerva¢niho systému uzivatelem

5.1. PFi rezervaci je uzivatel povinny uvadét spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené uZivatelem v rezervaénim
formulari jsou proto pro Ucely téchto VOP povaZované za spravne, pravdivé a Uplné.

5.2. UZivatel neni opravnény v ramci pouZivani rezervacniho systému pouZzivat mechanizmy, nastroje, programoveé
vybaveni nebo postupy, které maji nebo by mohli mit negativni vliv na provoz rezervacniho systému, bezpecnost
Internetu ¢i dalSich uzivateld Internetu.

5.3. UZivatel je povinny vyvarovat se v€ech ¢innosti sméfujicich k tomu, aby byl znemoznén nebo omezen provoz serveru
poskytovatele, na kterém je sluzba rezervacniho systému provozovana nebo realizovat jiné Utoky na tento server, ani
nesmi byt pfFi takovéto ¢innosti ndpomocny treti osobé ¢i tfeti osoby pro tento Ucel vyuzivat. UzZivatel téZ nesmi server
poskytovatele, na kterém je rezervacni systém realizovany, zatéZovat automatizovanymi pozadavky.

VI. DalSi prava a povinnosti stran

6.1. UZivatel bere na védomi, Ze texty, fotografie, graficka dila, pocitaCové programy a dalSi prvky, které jsou souclasti
obsahu rezerva¢niho systému nebo jsou dostupné v ramci sluzby, mohou byt jednotlivé a/nebo jako celek (dale
spolené jako “autorska dila”) chranéné autorskym pravem. Databaze dostupné v ramci rezervacniho systému jsou dale
chranéné zvlastnim pravem zfizovatele databdze. Pokud neni s poskytovatelem pisemné dohodnuté jinak, mlze k
opravnénému pouziti autorskych dil dojit jen v rozsahu a zplsobem stanovenymi rozhodnym pravnim poradkem.
Pfedevsim neni uZivateli dovolené pouZziti autorskych dil ve formé jejiich rozmnoZovani (kopirovani) za i¢elem dosahnuti
pfimého nebo nepfimého hospodarského nebo obchodniho prospéchu a dale jejich pouziti ve formé rozsifovani,
pujcovani, vystavovani ¢i zverejiiovani dila verejnosti (véetné zverejriovani vefejnosti prostfednictvim internetu), ¢i ve
formé neopravnéného pouziti databaze.

VII. Ochrana osobnich tidaji a souhlas se zpracovanim osobnich tdaju

7.1. UZivatel poskytuje restauraci jako provozovateli osobni Udaje svobodné a dobrovolné, a to ve smyslu zdkona
¢.101/2000Sb., o ochrané osobnich (daji a o zméné nékterych zédkonl v platném znéni. Provozovatelem v tomto
pripadé je: Kastiel Gbelany s.r.o., Hlavn 140, 013 02 Gbelany, DIC: 2022616376, ICO: 44122047 déle jen ,Restaurace”.
Restaurace je opravnéna zpracovavat osobni Udaje uzivatele v rozsahu: jméno a pfijmeni, e-mail, telefonni Cislo, a to za
Ucelem vyuzivani sluzeb elektronického rezervacniho systému BookioPro, pfedevsim v3ak za Ucelem vykonani rezervace
v restauraci a na marketingové a reklamni Ucely restaurace a poskytovatele. V pfipadé€, Ze nékteré poskytnuté osobni
Udaje nejsou nevyhnutelné na dosdhnuti Ucelu zpracovani, vyhlasuje uzivatel, Ze byl na tuto skutecnost upozornény a
souhlasi i se spracovanim téchto Udaja.

7.2. UZivatel bere na védomi, Ze poskytovatel jako sprostfedkovatel zpracovava osobni Udaje uZivatele jako dotknuté
osoby ve jménu restaurace.

7.3. UZivatel souhlasi se zasilanim informaci a novinek ze strany poskytovatele a restaurace souvisejicimi se sluzbami
poskytovatele Ci restaurace na adresu uzivatele.

7.4. Souhlas uzivatele plati az do doby, dokud tento souhlas uZivatel neodvola. Souhlas je mozné odvolat pisemné nebo
e-mailem.

7.5. Pouceni dotknuté osoby (uzivatele) ve smyslu zakona o ochrané osobnich Gdajd: Dotknuta osoba (t.j. kazda fyzicka
0so0ba, jejiz osobni Udaje zpracovéava provozovatel informacniho systému ve smyslu zdkona o ochrané osobnich Gdaj()
ma pravo na zakladé pisemné Zadosti od provozovatele vyZzadovat potvrzeni, zda jsou nebo nejsou osobni tdaje o ném
zpracovavané, presné informace o zdroji, ze kterého ziskal jeho osobni Udaje ke zpracovani, seznam jeho osobnich



Udajd, které jsou predtémem zpracovani, opravu nebo likvidaci svych nespravnych, nelplnych nebo neaktudlnich
osobnich Udajd, které jsou predmétem zpracovani, likvidace jeho osobnich Udajd, jejichz Gcel zpracovani pominul;
pokud jsou predmétem zpracovani Urednidoklady obsahujici osobni (daje, miZe Zadat o jejich vraceni; likvidaci
osobnich Udaju, které jsou predmétem zpracovani, pokud doslo k poruseni zakona o ochrané osobnich Gdajd; blokovani
osobnich Gdajd z ddvodu odvolani souhlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti, pokud provozovatel zpracovava osobni
Udaje na zakladé souhlaso dotknuté osoby. Dotknutd osoba méa dale pravo u provozovatele pisemné namitat v{ci:
spracovavani jejich osobnich (dajd, o kterych predpoklada, Ze jsou nebo budou spracovavany na Ucely pfimého
marketingu bez jejiho souhlasu a Zadat jejich likvidaci; vyuzivani jméno, pfijmeni, titulu a adresy na Ucel pfimého
marketingu. Dotknuta osoba ma dale pravo: u provozovatele pisemné nebo osobné, pokud véc nesnese odklad, namitat
vUci spracovani osobnich Udajd bez jejiho souhlasu, i kdyZ se souhlas nevyzZzaduje, a to vyslovenim opravnénych dlvodu
nebo predlozenim dikaz{ o neopravnéném zasahovani do jejich prav a pravem chranénym zadjmdm, které jsou nebo
mohou byt v konkrétnim pfipadé takovym spracovadnim osobnich Udajd poSkozené; u provozovatele pisemné nebo
osobng, pokud véc nesnese odklad, namitat a nepodrobit se rozhodnuti provozovatele, které by mélo pro ni pravni
Ucinky nebo vyznamny dosah, pokud se takové rozhodnuti vylu¢né na zakladé Ukonl automatizovaného spracovani
jeho osobnich Gdajd; pFi podezfeni, 7e jeji osobni Udaje se neopravnéné spracovavaji, podat Ufadu pro ochranu
osobnich Udaju navrh na zacnuti fizeni o ochrané osobnich Gdajd. Pokud dotknutd osoba nemé zpdsobilost na pravni
Ukony v plném rozsahu, jeji prava mize uplatnit zakonny zastupce. Pokud dotknutd osoba nefZije, jeji prava, kterd méla
podle z&dkona o ochrané osobnich Udajd, mlze uplatnit blizkd osoba. JelikoZz dotknutd osoba neméa povinnost svoje
osobni Gidaje provozovateli poskytnout, je opravnéna svij souhlas s jejich spracovanim kdykoliv odvolat. Provozovatel si
nesmi souhlas dotknuté osoby vynucovat a ani podmifiovat hrozbou odmitnuti smluvniho vztahu, sluzby, zbozi nebo
povinnosti, kterou mu ustanovuje zakon. Provozovatel bude spracovavat osobni Udaje manualné anebo pomoci
prostfedkd vypocetni techniky, a to prostfednictvim opravnénych osob. Spracovanim osobnich Udajl se rozumi
vykonavani jakychkoliv operaci nebo souboru operaci s osobnimi Udaji, v€etné jejich ziskavani, shromazdovani, Sifeni,
zaznamenavani, usporadavani, prepracovani nebo ménéni, vyhledavani, prohlizeni, preskupovani, kombinovani,
premistovani, vyuzivani, uchovavani, blokovani, likvidace, jejich pfeshranicni pfenos, poskytovani, spfistupfiovani nebo
zverejnovani. Provozovatel a poskytovatel jsou opravnéni spracovavat osobni Udaje jakymkoliv z uvedenych zplsob(,
jsou vSak povinni tyto Udaje zabezpecit pfed zneuzitim nebo poSkozenim v souladu se zakonem o ochrané osobnich
adaja.

VIII. Reklamac¢ni Fizeni - Reklamacni poradek

8.1. V pripadu jakékoliv vady poskytnuti sluzby rezervacniho systému, t.j. pfedevsim v situaci pokud rezervace byla
vykonand, ale dotknuta restaurace se o ni pfes rezervacni systém nedozvédéla, nebo nebyl doruceny potvrzovaci email
(bod 2.3 VOP) a pod. je uzivatel opravnény informovat o téchto vadach pres e-mail: info@bookiopro.cz. Vady je povinny
oznamit do 3 dni od jejich zjisténi, nejpozdéji vSak do 48 hodin od stanoveného terminu rezervace v restauraci.

8.2. Poskytovatel vyridi reklamaci v zékonnych lhdtach, o ¢emZ uZivatele vyrozumi e-mailem, na adresu uvedenou v
reklamaci, pfipadné v rezervacnim systému.

IX. Zaverecna ustanoveni

9.1. Pokud neni dohodnuté jinak, kazdd korespondence souvisejici s témito VOP, Smlouvou ¢i poskytovanim a
fungovanim sluzeb rezervacniho systému musi byt druhé strané dorucena pisemné a to elektronickou postou, osobné
nebo doporucene postou (podle volby odesilatele). V pfipadé dorucovani elektronickou postou jsou zpravy uZivatelovi
dorucované na adresu elektronické posty, kterou uvedl v rezervacnim formulafi.

9.2. V pripadé dorucovani elektronickou po3tou je zprava dorucend okamzikem jeho pfijeti na server pfichazejici posty.
V pripadé dorucovani osobné ¢i prostfednictvim poSty je zprava dorucena okamzikem prevzeti zasilky adresatem a /
nebo také odmitnutim prijeti zasilky, pokud adresat (popfipadé osoba opravnéna za ného zasilku prevzit), odmitne
zasilku prevzit.

9.3. Strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze pravni vztahy mezi stranami obsahuji medzinarodni prvek, potom se tento vztah
ridi Ceskym pravem.

9.4. V prfipadé, Ze nékteré ustanoveni téchto VOP je nebo se stane neplatnym, neld¢innym nebo nerealizovatelnym,
pouZije se misto toho ustanoveni to ustanoveni, kterého smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Tim neni
dotknuta platnost, ucinnost a realizovatelnost ostatnich ustanoveni nebo VOP jako celku.



9.5. Kontaktni Udaje poskytovatele: bookio s.r.o., vedena u Méstského soudu v Praze se spisovou znackou C 410940, se
sidlem Praha 2, Vinohrady, Na Folimance 2155/15, ICO: 22100326, e-mail: info@bookiopro.cz.

V Praze dne 01.01.2025.
Tyto VOP jsou platné a Gcinné od 01.01.2025.



