VSeobecné obchodni podminky Spolenosti bookio s.r.o. pro portal www.bookiopro.com na prodej
darkovych poukaz a souhlas s poskytnutim osobnich udaj

Spolenost bookio s.r.o., se sidlem: Na Folimance 2155/15, 120 00 Praha, 10: 22100326, DI: 22100326,
zapsana u Mstského soudu v Praze, spisova znaka C 410940, je provozovatelem internetove stranky
www.bookiopro.com, pomoci které Kupujici kupuje Darkovy poukaz.

Zprostedkovatel provozuje Stranku www.bookiopro.com a umoZzuje Prodavajicimu, aby prodaval
Déarkové poukazy prostednictvim této stranky. Zprostedkovatel ma s konkrétnimi Prodévajicimi uzaveny
smluvni vztah s pesn stanovenymi podminkami na prodej Darkovych poukaz, ve kterém Prodavajici
akceptuje prodegl Darkovych poukaz prostednictvim Stranky. Prodavajici se zavézal, Ze bude akceptovat
Kupujicimi pedlozené Darkové poukazy. Platebni operace za Uelem Uhrady ceny Darkového poukazu se
realizuji mezi Kupujicim a Prodavajicim prostednictvim Zprostedkovatele, ktery je na zéklad smlouvy s
Prodavajicim nato opravnny.

lanek |
Vymezeni zakladnich pojm

Pokud neni v Nabidce nebo v Déarkovém poukazu uvedeno jinak, maji nasledujici pojmy a zkratky
oznaené s velkym poatenim pismenem vyznam v nize uvedenych definicich:

1. Zprostedkovatel je spolenost bookio s.r.o., Na Folimance 2155/15, 120 00 Praha, 10: 22100326, DI:
22100326, zapsana u Mstského soudu v Praze, spisova znaka C 410940;

2. Stranka je internetova stranka www.bookiopro.com;
3. Kupujici je fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, kterd si objedna a koupi Déarkovy poukaz na Strance;
4. Prodéavajici je Diviniss.r.o., K Trnove 195, 252 02 Jilovist, CZ05308526, 05308526

5. Darkovy poukaz je potvrzeni o asov omezeném pravu Kupujiciho vi Prodavajicimu, aby mu
Prodavajici poskytnul Pinni, piemz koup Dérkového poukazu mze byt Prodavajicimu prokézana.

6. PInni je zboZi nebo sluzba poskytovana ze strany Prodavajiciho Kupujicimu a uvedenav Nabidce av
Dérkovém poukazu;

7. Uet je Get Kupujiciho zizeny na Strance po zaregistrovani Kupujiciho;
8. VOP jsou tyto VSeobecné obchodni podminky

lanek I1
Objednéavka a koup Déarkového poukazu

1. Prodavagjici zvegjuje na Strance v uritych asovych intervalech (denni nebo jin€) Nabidku na Darkové
poukazy, jejichz koupi si Kupujici mZe objednat a které si Kupujici mze koupit.

2. Nabidka Darkového poukazu je aktivni jejim zveginnim na Strance. Trvani Nabidky, t.j. moznost
zakoupit Déarkovy poukaz je stanoveno dohodou mezi Prodéavajicim a Zprostedkovatelem a Prodavajici
ani Zprostedkovatel se nezavazuji k Zadné minimani dob trvani Nabidky.

3. Kazdy Kupujici si mze objednat libovolny poet Darkovych poukaz, pokud neni v Nabidce uvedeno
jinak. Avsak pi poskytovani PInni ze strany Prodavajiciho bude zohlednn vzdy jen jeden Dérkovy poukaz
pi poskytovani aktuéniho PInni (napiklad pi navstv restaurace neni mozné pi uhrazeni jednoho Gtu
uplatnit vic nez jeden Darkovy poukaz pokud Prodavajici neuri jinak. Darkovy poukaz je mozné vyuzit
jednorézov, pokud Prodavajici neuri jinak.



4. Objednavka Dérkového poukazu aj€ji nasledna koup se realizuje pouze prostednictvim Stranky, kroky,
zpsoby a postupnosti na ni stanovené. Pi zpsobech platby: Platba 24, platbou kartou nebo kreditni kartou,
pijde poukaz na Uet a e-mail Kupujiciho do 1 hodiny. Pro okamzité zaslani Darkového poukazu je
Kupujici povinny &dn dokonit objednavku v bance aZ po navrat na stranku bookiopro.com. AZ poté
dostane zprostedkovatel informaci o platb a zasle Kupujicimu Dérkovy poukaz.

5. Momentem vyplnni registraniho formulde Kupujici objedna koupi Darkového poukazu (ddle jen
“Objednéavka’) a

® 3a) Objednavka na koupi Dérkového poukazu se stdva zavaznou az momentem uhrazeni ceny za
Darkovy poukaz Kupujicim postupem uvedenym na Strance. Kupujici ma prévo zaplatit za
Dérkovy poukaz do ukoneni Nabidky nebo do jegjiho vyprodani. Do uhrazeni ceny za Darkovy
poukaz nevznika Kupujicimu pravo na vydani Darkového poukazu.

® b) Souhlasi s ustanovenymi VOP platnymi v ase Objednévky jako i s podminkami Nabidky.

6. Zprostedkovatel je poveny od Prodavajiciho na pebirani ceny za Darkovy poukaz.
7. Pipsanim ceny za Déarkovy poukaz na Uet Zprostedkovatele se koup darkového poukazu zrealizuje.

8. Daovy doklad ve vztahu ke koupi Déarkového poukazu vydava Prodavgjici. V pipad, Ze Kupujici
vystupuje pi koupi Dérkového poukazu v postaveni zdanitelné osoby, t.j. obstardva poukaz na Gely
podnikani, mze natyto Uely pouzit doklad vystaveny Prodavajicim.

9. Zprostedkovatel nezodpovida za Skody, které vzniknou Kupujicimu v dsledku Spatn uvedené e-mailové
adresy ze strany Kupujiciho.

10. Zavazky vyplyvagjici z koup Déarkového poukazu se povazuji za splnné poskytnutim Plinni ze strany
Prodavgjiciho Kupujicimu s vyuzitim Darkového poukazu nebo neuplatnnim Darkového poukazu ze
strany Kupuijiciho v dob platnosti Darkového poukazu.

11. Pravni nasledky vyplyvajici z koup Darkového poukazu pominou v pipad, Ze bude Zprostedkovateli
dorueny pikaz na zapoati exekuce vi Prodavajicimu nebo pikaz na vykonani exekuce pikazanim
pohledavky Prodavajiciho vi Zprostedkovateli, piemz Zprostedkovatel jedt neuhradil Prodavajicimu cenu
za Darkovy poukaz nebo ast ceny za Darkovy poukaz.

lanek I11
Préva a povinnosti

1. Zprostedkovatel ngjpozdji do 48 hodin od pipsani ceny za Darkovy poukaz na bankovni Uet
Zprostedkovatele odeSla Darkovy poukaz Kupujicimu elektronickou formou na e-mailovou adresu
Kupujiciho, ktera byla uvedenav registranim formuléi. Darkovy poukaz se povazuje za dorueny
odeslanim Dérkového poukazu na e-mailovou adresu Kupuijiciho, ktera byla odeslana v registranim
formuldi.

2. Darkovy poukaz (v tistné, respektive el ektronické podob) je zpsobilym dokladem o pravech
vyplyvajicich z Darkového poukazu.

3. Zprostedkovatel poskytuje Prodavajicimu seznam Darkovych poukaz za Uelem vykonani mozné
kontroly pedlozeného Darkového poukazu ze strany Kupujiciho Prodavajicimu, s imz Kupujici souhlasi.

4. Kupujici je opravnny pouZzit Darkovy poukaz jen za podminek, které jsou zveginné v konkrétni
Nabidce, na Darkovém poukazu a pipadn v instrukcich doruenych Kupujicimu spolu s Darkovym
poukazem. Doba platnosti Darkového poukazu je vZdy pimo uvedena na Darkovém poukazu.

5. Pokud Nabidka nebo Darkovy poukaz stanovuji potebu rezervovani terminu mezi Prodavajicim a
Kupujicim na poskytnuti Pinni (napiklad den a hodinu rezervace v restauraci), Kupujici s dohodne
zpsobem uvedenym v Nabidce nebo na Darkovém poukazu (prostednictvim rezervaniho formul ae,



telefonicky a pod.) termin vyuZiti Darkového poukazu.

6. Po uplynuti doby platnosti Darkového poukazu ztraci Kupujici narok na poskytnuti prava vyplyvajiciho
z Darkového poukazu bez néroku na vraceni zaplecené Ceny za Darkovy poukaz.

7. Kupujici souhlasi, aby mu zprostedkovatel posilal najeho email emaily jako nastroj pimého
marketingu. Souhlas podle pedchazejici vty je Kupujici opravnny kdykoliv odvolat.

lanek IV
Zodpovdnost Zprostedkovatele a Prodavajiciho

1. Prodavgjici jako dodavatel Déarkového poukazu jako i dodavatel Pinni je zodpovdny:

a) zakvalitu arozsah Plnni

b) za dodani Pinni

¢) za naplnni prédv Kupujiciho z Darkového poukazu

d) za pravdivost a Uplnost Nabidky

€) za plnni vSech prav Kupujiciho vyplyvajicich Kupujicimu z platnych pravnich pedpis, ato v
souvidlosti s koupi Darkového poukazu jako i v souvislosti s poskytovanim Plnni

2. Zprostedkovatel nezodpovida za vci podle bodu 1 tohoto lanku, coz Kupujici bere na vdomi.
Zprostedkovatel zodpovida jen za adné a vasné dodani Darkového poukazu zpsobem podle tchto VOP.

3. Zprostedkovatel upozoruje, Ze nktera Pinni, ktera mohou byt poskytnuta na zaklad Darkového poukazu,
mohou byt nebezpena a je pln na uvazeni Kupujiciho, zda o Pinni projevi zgem.

4. Zprostedkovatel ani prodévajici nenesou Zadnou odpovdnost za ztratu, odcizeni, poskozeni nebo znieni
Dérkového poukazu a nejsou povinni poskytnout Kupujicimu ndhradni Darkovy poukaz.

lanek V
Podminky reklamace

1.V pipad, Ze Kupujici v Iht podle tchto VOP neobdrZi Darkovy poukaz, nebo Darkovy poukaz obsahuje
podminky jiné, nez jaké byly uvedené v Nabidce a nebo Darkovy poukaz bude mit jiné vady, Kupujici
mze vady reklamovat. Kupujici je povinny vady uplatnit pisemn e-mailem na adresu: info@bookiopro.cz.
L hta na vykonani reklamace je 48 hodin od dorueni Darkového poukazu av pipad, Ze Dérkovy poukaz
nebude doruen, tak 3 pracovni dny od uplynuti [hty pro dorueni Darkového poukazu. Pokud Kupujici
neuplatni vady ve Ihtéch a zpsobu podle pedchézejici vty, jeho prava na uplatnni vad zanikaji.

2. Zprostedkovatel je povinny odstranit vady podle bodu 1. do 3 pracovnich dn od dorueni reklamace. V
pipad, Ze vada v dané Iht nebude odstrannd, je Kupujici opravnny od koup odstoupit.

lanek VI
Zanik Objednavky, koup Darkového poukazu

1.V pipad, Ze Kupujici neuhradi cenu za Darkovy poukaz ve Iht podle tchto VOP, Objednavka a pravo na
koupi Dérkového poukazu bez dalSiho zanikaji.

2. Zprostedkovatel ma pravo stéhnout Nabidku ze Stranky, pokud zjisti, Ze informace nebo Udaje uvedené
v Nabidce je nespravny, nelplny nebo chybny a nebo ma Nabidka jinou vadu, pro kterou nemze byt
nabizena. Pokud byla v meziase vykonana koup Darkového poukazu ve vztahu k takové Nabidce, tato se
rusi, piemz Kupujici bere navdomi a souhlasi, Ze v tomto pipad cenu za Dérkovy poukaz jim uhrazeny
mu vréti bu Prodavajici, piemz toto plnni je povinny Kupujici od Prodavajiciho pijat, nebo
Zprostedkovatel. Kupujici je opravnny vymahat vraceni Ceny za Darkovy poukaz vzdy jen od
Prodavgjicio. Cena za Darkovy poukaz bude Kupujicimu vracena do 14 dni od stahnuti Nabidky ze
Strénky podle tohoto bodu, ato na et Kupujiciho, ze kterého vykona pedmtnou Ghradu.



lanek V11
Ochrana osobnich Udaj a souhlas se zpracovanim osobnich Udaj

1. Prodévgjici timto udluje Bookio.cz souhlas ke zpracovéani svych osobnich Udaj v rozsahu osobnich
Udaj, které poskytne za Uelem vyuZivani sluzeb elektronického systému Bookiopro.com, pedevsim vsak
za Uelem nakupu Dérkveého poukazu - jmeéno, pijmeni,e-mail, telefonni islo (déle jen "osobni Udaje"), za
Uelem vytvoeni databaze Nakupujicich, ktei si zakoupili Déarkoveé poukazy, za Gelem vedeni Ut klient a
jelich spravy, za telem plnni prév a povinnosti ze strany Prodavajiciho i Zprostedkovatele souvisgjicich s
objednavanim a koupi Dérkovych poukaz a plnnim zavazk z nich vyplyvajicich.

2. Kupujici potvrzuje, Ze osobni Udaje se shoduji se skutenosti, jsou Uplné, pravdivé a pesné.

3. Souhlas se zpracovanim tchto osobnich Gda) udiuje Kupujici dobrovoln, ato az do doby, dokud tento
souhlas Kupujici neodvol&. Souhlas je mozné odvolat pisemn nebo e-mailem.

4. Kupujici souhlasi se zasilanim infromaci a novinek ze strany Zprostedkovatele a Prodavajiciho
souvisgjicich se sluzbami Zprostedkovatele i Prodavajiciho na adresu Kupujiciho.

lanek VIII
Spolend a zavr ené ustanoveni

1. Prodavgjici a Zprostedkovatel zvegjuje VOP na Strance.

2. Smluvni vztahy mezi Zprostedkovatelem a Kupujicim a mezi Kupujicim a Prodavajicim ve VOP blize
neupravené se idi pravnim adem eskeé republiky.

3. K mimosoudnimu eSeni spotebitel skych spor z kupni smlouvy je pislusna eska obchodni inspekce, se
sidlem Stpanska 567/15, 120 00 Praha 2, I: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

4. Pijimani plateb prostednictvim platebnich karet zajisuje pro Bookio.cz slovenska spolenost
CreativeWeb, s.r.0. ve spolupréci s Tatra bankou, a.s.

5. Bookio.cz eviduje trzby dle Zakona o evidenci trzeb pro Prodavagjici, ktei Bookio.cz povili k evidenci
trzeb dle zakona 112/2016 Sh. (dale jen ZoET) 8§ 9. Bookio.cz vystavi EET Utenku dle § 20, kterou
Kupujici obdrzi e-mailem spolu s Darkovym poukazem.

6. Tyto VOP nabyvgji platnosti 01.01.2025.



